Manual do Profissional

O servico responsavel faz o
negocio sustentavel

Como servir bebidas alcoolicas com responsabilidade
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Introducao

ueremos que os nossos clientes desfrutem do que temos para oferecer de uma forma segura e

sem exagero.
O objetivo deste manual é divulgar os conhecimentos e competéncias de um profissional que serve e/ou
vende bebidas alcodlicas, as responsabilidades que lhe sdo exigidas e a legislacao que deve conhecer. Tal
pode referir-se a um bar, restaurante, café ou a um estabelecimento comercial licenciado, onde o alcool
é vendido e o cliente o bebe no mesmo local, ou a um ambiente sem este tipo de licenca, onde o alcool é
vendido, mas o cliente leva a bebida consigo para consumo noutro local.

Sera também de grande relevancia para outros profissionais que acabam por ter contacto direto ou
indireto com diversos setores relacionados com a comercializagao de bebidas alcodlicas.

Ao longo deste guia vera o simbolo .Este indica que tera de descobrir as regras ou as leis relativas
ao seu pais ou local de trabalho.

Outro simbolo é usado para as boas praticas @ . Esta informacdo é dirigida a gerentes para darem
orienta¢do nos seus estabelecimentos.

Vender alcool requer muitas competéncias e envolve responsabilidades legais - sdo estas as acoes que
tera de adoptar como parte do seu trabalho para cumprir as leis. Também precisa de conhecer as suas
responsabilidades sociais - as atitudes que devera ter para conduzir um bom negocio e ter um impacto
positivo na sua comunidade.

Ha diversos aspetos relacionados com a atividade de servir bebidas alcoélicas que devera conhecer, tais

como:

e Ser um "policia" que assegura que ninguém infringira nenhuma lei;

e Ser um vendedor com conhecimentos sobre os seus produtos;

e Ser um profissional que se preocupa com a limpeza e a organizacdo do local de trabalho;
e Ser um bom anfitrido que ajuda a criar um ambiente amigavel.

e Ser um agente de seguranca que pensa no bem-estar dos clientes e que contribuiu para

minimizar os riscos.

O tema deste guia é "servir alcool de forma responsavel”, mas o que é que isto significa?

1 Créditos: este guia foi elaborado por uma equipa do programa Alcohol Focus Scotland’s ServeWise contratada pelo International Center
for Alcohol Policies (ICAP) e pelo European Forum on Responsible Drinking (EFRD). O ServeWise é o maior grupo licenciado da Escécia que
oferece formacdo na drea da responsabilidade social. O trabalho é desenvolvido com uma variedade de grupos e organizagdes interessadas
no tema, tais como diretores de organizacgdes que fornecem licencas a estabelecimentos, requerentes de licengas, policias, profissionais que
trabalham diretamente com bebidas alcoolicas e organizagdes privadas que oferecem formacgao. A equipa incluiu os seguintes profissionais:
Linda Bowie (gerente do ServeWise), Joanne Worrall (assistente de formacdo e de informagdo do ServeWise) e Mary Ellmers (gerente
nacional do ServeWise). Este guia e o guia do Empregado de bar/Vendedor foram revistos por Jim Peters (do Responsible Hospitality
Institute, EUA) e Rob Eicholtz (do Horeca Branche Instituut, Paises Baixos).



O alcool é, na maioria das vezes, consumido de forma responsavel, mas pode causar danos se usado de
modo irresponsavel. E importante, portanto, vendé-lo de forma a minimizar qualquer prejuizo.

Tal significa que tera de pensar nas pessoas a quem vende, a quantidade que vende e preocupar-se com o
que é melhor para a saide e o bem-estar dos clientes. Muitos paises aplicaram leis que ajudam a facilitar
este processo. Existe também uma série de boas praticas, ja muito bem estabelecidas, que podera adotar.



1. Compreender o poder do alcool







Parte 1

Os efeitos do alcool

alcool é um produto especial. Por si s6, ndo é bom nem é mau. O importante é a forma como se
consome. Se é ou nao consumido de forma responsavel e com moderag¢do. No entanto, o consumo excessivo
e irresponsavel de bebidas alcodlicas pode trazer sérios problemas sociais, legais e de sadde.
O trabalho de quem serve e vende bebidas alcoolicas ndo é repreender os clientes, mas sim SERVIR BEBIDAS
ALCOOLICAS DE FORMA RESPONSAVEL. Para ser bem-sucedido, devera poder determinar com exatidao
a quem e quando é apropriado servir bebidas alcodlicas. Esta sec¢do pretende ajuda-lo a compreender o

modo como atua o alcool num corpo saudavel e a reconhecer os sintomas de embriaguez.

O alcool nao é digerido, é absorvido pela
mucosa dos O0rgdos e passa para o sangue em
estado puro. Assim que chega ao corpo, o
alcool entra na corrente sanguinea e chega ao
coracao, cérebro, musculos e outros tecidos.
Como o corpo nao armazena o alcool, tem que
se libertar dele.

Elimina por hora, em média, 10mg/1 de
alcool no sangue.

10mg /1




O que acontece quando se bebe? Absorcao

1. Ingestio Boca e es6fago
0 alcool passa através da boca, faringe e eséfago antes de chegar ao 5%
estdmago, intestino delgado e intestino grosso.

2. Estomago

No momento em que o alcool chega ao sistema digestivo, o intestino
delgado absorve mais de 80%. O resto passa diretamente do 20%
estdmago para o sangue.

Estomago

3. Intestino Delgado Intestino
0 alcool passa facilmente através das duas primeiras secgdes do Delgado
intestino delgado (o duodeno e o jejuno), e entra imediatamente na 75%

corrente sanguinea.

4. Corrente sanguinea

0 processo de absor¢do completa-se, geralmente, em aproximada-
mente 60 minutos logo apés a ingestdo da ultima bebida. Ai é
quando o alcool chega ao cérebro atuando sobre a totalidade do
sistema nervoso e afetando a atengdo, o julgamento, a visdo, os
reflexos e a coordenagio.

O organismo
5. Figado elimina por

Pelo menos 90% do 4lcool vai ser eliminado logo que o figado o hora em
metabolize. O resto é eliminado através da respiragdo (1,4 a 5,6%), ..
urina (0,6 a 2,4%) e transpiragdo (0,2 a 0,8%), o que completa a média
limpeza do corpo. O figado metaboliza o dlcool a uma taxa regular 0 10g/1

de aproximadamente 0,10g/1 de alcool no sangue por hora. Quando ,'

alguém bebe muito, o figado ndo consegue competir com a taxa de de alcool no
consumo, e sobe o nivel de alcool no sangue. E esse o momento em sangue

que o cérebro sente os efeitos.

6. Cérebro

Neste ponto, é afetada a atividade cerebral e o impacto do alcool
pode verificar-se na perda de inibigdo, falta de atencio, falta de
coordenacdo, etc.

Os riscos de beber muito e depressa

Pode ocorrer um estado de coma alcodlico se a taxa de alcool no sangue exceder 0,35 (350mg de alcool
por cada 100ml de sangue), normalmente designado como uma taxa de alcoolemia de 3,5 (350mg%). Ha
probabilidade de morte de uma em cada cem pessoas com uma taxa de alcool no sangue de 3,5 (350mg%).
Quando a taxa de alcoolemia é de 4 (400mg%), a morte pode ocorrer em 50% dos casos.

Os mais jovens sdo os que correm maiores riscos associados ao consumo excessivo de alcool devido ao
facto de ndo estarem habituados a esta substancia e ndo terem desenvolvido tolerancia a mesma. Tal
consumo de alcool pode ocorrer em variadas situagdes como festas e outros acontecimentos, entre os quais

as competicdes com o objetivo de determinar quem bebe mais, que infelizmente existem.

Fatores que afetam o impacto do alcool no corpo

Na generalidade, a comunidade cientifica concorda que qualquer pessoa com uma taxa de alcool no sangue
de 100mg/100ml esta sob a influéncia do alcool, quer evidencie ou ndo sinais de embriaguez. Isto porque
cada pessoa reage de maneira diferente. Sdo varios os fatores fisicos e psicologicos que podem afetar a
absorcao do alcool e o seu impacto no corpo.



Fatores fisicos

Os principais fatores que determinam a taxa de alcool no sangue sao:

1. Peso

0 élcool dissolve-se na dgua do corpo. Quanto mais pesa uma pessoa, maior sera o volume de
agua. Portanto, se uma pessoa pesada e uma mais leve consomem a mesma quantidade, a pessoa
mais pesada tera um nivel de dlcool mais baixo. Mas ser mais pesado ndo é prote¢do contra a
embriaguez. Ha pessoas com mais tecido adiposo que tém menos dgua disponivel para diluir o
alcool.

2. Género

Uma mulher que beba exatamente a mesma quantidade que um homem do mesmo peso tera um
nivel de dlcool no sangue mais alto, isto porque as mulheres tém uma percentagem de gordura
corporal mais alta e de 4gua mais baixa que os homens (55% vs. 68%). Ainda para mais, o
estomago da mulher parece ter menos enzimas gastricas que decompdem o alcool, o que signifi-
ca que o sangue absorve mais alcool. Por esta razdo, a mulher fica embriagada com menos quan-
tidade de alcool.pessoas com mais tecido adiposo que tém menos dgua disponivel para diluir o
alcool.

3. Comida no estdmago

Quando se bebe com o estdmago vazio, o dlcool é absorvido em 20 ou 30 minutos e o seu efeito
¢ sentido muito rapidamente. Comer torna mais lenta a taxa de absor¢do do alcool porque o
estomago digere primeiro a comida. Beber mesmo antes, durante ou apés ingerir alguns alimen-
tos resulta num aumento mais lento e moderado do alcool no sangue. A comida pesada é mais
dificil de digerir e fica durante mais tempo no estomago. Os efeitos do alcool percebem-se na
mesma, mas menos drasticamente.

4. Quantidade de alcool e taxa de consumo
Uma dose de alcool é absorvida mais depressa do que varias durante um periodo de tempo
maior. Obviamente que quanto mais depressa um cliente consuma, mais alcool vai acumular na
corrente sanguinea e mais dramaticos vao ser os efeitos. Recorde-se que, por hora, o corpo sd
consegue eliminar 10g/1 de alcool no sangue.

5. Tipo de bebidas

Avelocidade a que o alcool é absorvido depende do tipo de bebida. Por causa da sua alta concen-
tragdo de alcool, as bebidas destiladas (40% alc./volume) causam uma irritacdo gastrointestinal
leve que faz com que a taxa de absor¢do seja mais lenta. O alcool nas bebidas com teor mais
baixo como a cerveja (5% élc./volume), rica em nutrientes soltiveis, também é absorvida mais
lentamente. No entanto, em bebidas como o Vinho do Porto (20% alc./volume), uma quantidade
significativa de alcool é rapidamente absorvida.

E importante considerar que a carbonatacio tem o seu papel. O alcool em bebidas como os
vinhos espumantes, champanhe, cerveja e cocktails chega rapidamente a corrente sanguinea.
[sto sucede porque o diéxido de carbono facilita a evacuagdo do alcool do estdmago, tornando
mais rapida a sua absorgdo.

6. Variacdes bioldgicas e perturbagdes digestivas

Todas as pessoas reagem de maneira diferente ao dlcool. Sem entrar em detalhes sobre o proces-
so metabolico do dlcool, € pertinente dizer que algumas pessoas e grupos étnicos ndo sdo capaz-
es de metabolizar adequadamente o acetaldeido, composto organico no qual o corpo converte
primeiro o alcool. Os japoneses, chineses e coreanos estdo dentro do grupo de pessoas que
apresentam esta situacdo, para além de cerca de 3,5% dos canadianos.

Também se observou que as pessoas que foram sujeitas a uma gastrectomia (remogao cirdrgica
de todo ou parte do estdmago), absorvem mais rapidamente o alcool. Por outro lado, as pessoas
celiacas (condi¢do cronica que afeta o revestimento do intestino delgado) absorvem o alcool
mais lentamente.

7. Tolerancia ao alcool

Os consumidores regulares desenvolvem mais tolerancia ao alcool. Por habito, os seus figados
trabalham de forma mais eficiente e as células cerebrais tornam-se menos sensiveis ao dlcool.
No entanto, um cliente que beba muito e regularmente, tera tendéncia a beber mais do que o
habitual para sentir os efeitos e mostrar sinais de embriaguez. Estas pessoas podem ter um
elevado nivel de alcool no sangue e estar fisicamente embriagadas sem parecerem afetadas.

8. Drogas e medicamentos

Consumir bebidas alcodlicas enquanto se tomam determinados medicamentos ou drogas ilegais
pode ser perigoso para a saude e seguran¢a da pessoa, para além de agravar os sinais de
embriaguez.




Fatores Psicologicos

Estado geral de saude, estado de espirito, fadiga e stress.

As pessoas com uma boa saude eliminam mais rapidamente o alcool porque tém mais massa muscular e
menos gordura e os seus figados trabalham de forma mais eficiente. Por outro lado, o stress e a fadiga
- fisica, mental e emocional - tornam as pessoas mais vulneraveis aos efeitos do alcool. Uma pessoa
deprimida sentir-se-a, provavelmente, mais deprimida depois de consumir alcool. O bem-estar inicial

decorrente da primeira bebida desaparece rapidamente.

Mais uma bebida? Como saber quando se deve parar?

A quantidade de alcool na corrente sanguinea é conhecida como a taxa de alcool no sangue (TAS). Em
Portugal, o limite legal de alcool no sangue para efeitos de conducao é de 0,5g/1 (0,2g/1 para condutores
em regime probatorio). As taxas entre 0,5g/1 e 0,79g/1 sao consideradas uma infracdo grave; entre 0,8g/1
e 1,19g/1 sdo consideradas uma infracdo muito grave. As taxas acima deste valor sao consideradas crime.
Apesar de ser dificil avaliar a taxa de alcool no sangue sem um alcoolimetro, ha, no entanto, maneiras muito
simples de prevenir a intoxica¢do. Por exemplo, a experiéncia mostra haver um limite para a quantidade
de bebidas que se podem consumir durante a primeira hora, podendo manter-se assim a taxa de alcool no
sangue abaixo dos 0,5g/1.

Quantidade maxima de bebidas para se manter abaixo do limite

legal*
% [ ] N¢ de bebidas [ )
Pr()duto alc/vol Mulher Homem
50kg 80kg
250 ml 5% 1 2
L 4 100 ml 12% 1 2

( =% 30 ml 40% 1 2

*Estas quantidades sdo calculadas tendo em conta a medida padrao de 10g de
alcool puro, considerada a dose recomendada pela Organizacdao Mundial de
Saude. A férmula para calcular estas doses encontra-se na pagina 25 deste
manual.

Nota: Estas medidas sdo calculadas por 10g de alcool puro. No entanto, as doses variam conforme o
estabelecimento, uma vez que Portugal ndo tem uma medida padrao para bebidas alcodlicas.

Quando os clientes atingirem o maximo, podera sugerir-lhes que reduzam a quantidade de alcool ingerida
nas préximas horas para assim se manterem bem. E importante ter em conta que se um cliente aparenta

pesar menos do que o valor do exemplo dado no quadro anterior, atingira o limite legal com menos bebidas.



Lembre-se que uma cerveja normal (250ml, 5% de alcool), um copo de vinho (100ml, 12% de alcool) e um
"shot"/dose de bebidas destiladas (30ml, 40% de alcool) tém a mesma quantidade de alcool, e que cada um
dos exemplos é considerado uma medida/unidade padrao.

No seguinte quadro, Taxa de alcool no sangue, sem considerar a taxa de elimina¢do do alcool, pode verificar-
-se a relacdo entre o peso e o nimero de unidades padrdo. Lembre-se de retirar 10mg de alcool por hora
a partir da primeira bebida, porque é a taxa utilizada a qual o corpo elimina o alcool. Um figado que nao
esteja saudavel trabalha mais lentamente e é menos eficiente. Qualquer pessoa com problemas de satde

deve abster-se de beber.

Numero de bebidas padrao
Kg Lb 1 2 3 4 5

Nivel de alcool no sangue (mg/100ml)

45 100 130

57 125 69 103

68 150 58 87

80 175 50 75

91 200 43 65

102 225 39 58 78

113 250 35 52 70

Deixe de
servir
Continue a
servir
Numero de bebidas padrao
Kg Lb 1 2 3 4 5
Nivel de alcool no sangue (mg/100ml)

45 100 152

57 125 80 120

68 150 68 101

80 175 58 87

91 200 50 76

102 225 45 68

113 250 41 61

Deixe de
servir

Continue a
servir




Mitos sobre o alcool

1. O alcool é um estimulante.

Falso - O dlcool é um depressivo que diminui a atividade cerebral e reduz a tensao.

2. Uma cerveja normal tem menos alcool do que uma dose de bebidas destiladas.

Falso - Cada bebida padrao, quer seja uma garrafa de cerveja com 5% de alcool, um copo de vinho com 12%
de alcool ou uma dose de bebidas destiladas com 40% de alcool, contém a mesma quantidade alcool. A
unica diferenca € o grau de diluicdo. O alcool na cerveja é mais diluido, pelo que leva mais tempo a sentir-se

os efeitos. O impacto do alcool sente-se normalmente:

e 30 minutos apds beber uma cerveja
e 20 minutos ap6s beber um copo de vinho
e 10 minutos apds beber uma dose de bebidas destiladas

3. Uma bebida destilada embriaga mais do que a cerveja.

Falso - Regra geral, quanto mais alta é a concentracdo de alcool, mais rapidamente sera absorvido e se
sentirdo os seus efeitos. Na verdade, as bebidas destiladas ndo embriagam mais do que a cerveja; apenas
fazem com que um individuo se embriague mais rapidamente.

4. Juntar bebidas gaseificadas ao uisque dilui mais o alcool.

Falso - A adicdo de bebidas gaseificadas nao altera o volume de alcool na bebida. No entanto, o gas

impulsiona o alcool para o sangue.

5. Algumas chavenas de café ajudam a ficar sébrio.

Falso - O café é um estimulante. Ajuda a manté-lo desperto, mas ndo eliminara a embriaguez. Obviamente,
o alcool continua a ser eliminado enquanto toma café. Nao existe nenhum liquido que acelere a velocidade
a que o alcool é eliminado.

6. Um duche frio ajuda a ficar sébrio.

Falso - Um duche frio ndo o fara ficar sébrio; ird estimula-lo, mas nunca por muito tempo.

7. Uma boa caminhada, exercicio ou dangar ajuda a ficar sébrio.

Falso - Correr, dangar ou fazer exercicio nao vai ajudar a ficar sobrio. A transpiracao elimina apenas 3%

do alcool presente no organismo. O Unico fator que conta é o tempo que dedica a praticar essas atividades.



8. Comer reduz o efeito do alcool.

Falso - Comer diminui a velocidade a que o alcool é absorvido. Mas, mais tarde ou mais cedo, o alcool
encontra maneira de entrar no organismo e de fazer sentir os seus efeitos. Os alimentos ricos em proteinas
como a carne e o queijo reduzem a velocidade de absor¢ao, atrasando o impacto. Por este motivo, os
sinais de embriaguez notam-se mais quando se bebe com o estdmago vazio. Sem alimentos que atrasem o
processo de absorcao, o alcool chega ao intestino delgado em menos de 30 minutos.

9. Basta uma hora para voltar a ser capaz de conduzir.

Falso - A quantidade de tempo que deve esperar antes de conduzir depende de quanto alcool foi absorvido

pelo organismo. Quanto mais beber, mais tempo tera de esperar.

0 TEMPO, E APENAS O TEMPO, E CAPAZ DE ELIMINAR 0 ALCOOL DO ORGANISMO.




Como reconhecer alguns sinais de intoxicacao?

Apesar de causar um efeito ligeiro de euforia, o dlcool nao é um estimulante; é um depressivo que diminui

a atividade cerebral e reduz a tensao. O efeito é gradual e é importante aprender a reconhecer os sinais de

intoxicacao e do alcool no corpo.

. Sinais de

Intoxicac¢ao

Locucao

Aspeto fisico

Comportamento
emocional

Coordenacio e
comportamento
fisico

Consciéncia e
recetividade

VERDE
1 A 3 BEBIDAS

e Fala a uma velocidade normal
¢ Pronuncia corretamente

e A conversa é fluida e coerente
¢ O tom de voz é apropriado

e Olhos brilhantes

¢ Pupilas normais

e Sem transpiracao

¢ Respira normalmente
¢ Aspeto normal

¢ Halito normal

e Timidez
e Educacgdo

e Coordenagdo normal

* Bons reflexos

e Destreza normal

e Nao perde equilibrio

o Sem dificuldade para
caminhar em linha reta

» Relaxado/ Descontraido
e Alguma distragao

AMARELO
4 A 5 BEBIDAS

* Alocugdo comeca a ser mais lenta
¢ Prontncia ja ndo tdo clara

¢ A conversa é pausada

¢ Os pensamentos formam-se mais
lentamente

* O tom de voz é mais alto

¢ Olhos vermelhos

e Pupilas dilatadas

e Aumenta a transpiragdo
e Diferenga na respiracdo
« Halito forte

e Mais sociavel, a timidez comeca a
desaparecer

e Cada vez mais emotivo

e Aparentemente mais feliz; dancga e
canta

o Reflexos mais lentos; comega a
tropegar

» Desacertos, sobrestima das suas
capacidades

e Maior dificuldade em
concentrar-se

VERMELHO
6 + BEBIDAS

e Fala mais rapido ou mais lento do
que o habitual

e Tem problemas em pronunciar
certas palavras e em encontrar as
palavras certas

¢ A conversa é incoerente; as ideias
confundem-se

e Fala muito alto e usando um tom
de voz inapropriado

¢ Olhos fecham-se

e Frequéncia do pestanejar diminui
e Transpira abundantemente e
urina com frequéncia

e Respiragdo rapida com inalagdes
curtas e pouco profundas

e Aspecto desalinhado e descuidado
¢ Halito muito forte

» Manifesta¢des exageradas de
amizade

e Sensivel e irritavel

o Cada vez mais agressivo e
desagradavel

¢ Acentuam-se os sentimentos de
tristeza

e M4 coordenagao “mao-olho”

« Reflexos muito lentos

e Falta de destreza, dificuldade em
manusear objetos pequenos
como moedas

e Perda de equilibrio
principalmente ao inclinar-se

» Dificuldade para caminhar em
linha reta, em manter-se de pé
sem se segurar

¢ Ndo consegue manter o
equilibrio enquanto esta de pé
com os olhos fechados

e Tendéncia a tropecar e a
cambalear

e Pouco alerta

e Dificuldade consideravel em
concentrar-se

* Responde as perguntas com
lentiddo

e Olhar fixo; tendéncia a adormecer



0 alcool

Na maioria dos paises, as bebidas alcodlicas sdo tdo amplamente difundidas que muitas pessoas acabam
por se esquecer de que o alcool pertence a categoria das drogas depressoras. Isto ndo significa que quando
beber se sentird combalido ou deprimido, mas sim que o alcool é um depressor das fung¢des do cérebro,
o que resultard em alteracdes no seu comportamento. E por isso que, devido aos efeitos desta substancia
sobre o sistema nervoso central e outros potenciais danos prejudiciais ao organismo (quando consumido
de forma irresponsavel), o dlcool se torna uma droga realmente perigosa e vendé-lo e servi-lo deve ser uma
atividade controlada.

Assim que as pessoas comegam a consumir bebidas alcodlicas, é possivel notar como os seus
comportamentos passam a sofrer alteragdes.

* As pessoas ficam um pouco mais descontraidas e confiantes, vao perdendo as suas inibi¢oes
e Algumas pessoas podem comecar a ter dificuldade em articular as palavras

e Algumas podem ndo manter o equilibrio ao ficarem em pé

 Outros sentidos podem ser afetados, inclusive a visdo, causando dificuldade na avaliagdo das

distancias

Se uma pessoa embriagada continuar a beber, podera ter sérios problemas. Algumas fun¢des automaticas
do organismo comecam a ser afetadas - pulmdes, coracao. Isto é conhecido como intoxicacado alcoolica e faz
com que a pessoa perca a consciéncia. Uma pessoa inconsciente pode sufocar até a morte no seu proprio
vomito.

E importante conhecer os primeiros sintomas da embriaguez e saber que enquanto empregado de bar deve
recusar-se a servir tais clientes antes que se tornem obviamente embriagados.

Como o alcool piora o funcionamento fisico e mental, quanto mais uma pessoa beber, menor sera a sua
capacidade de tomar decisdes sobre o seu bem-estar. Este é o motivo pelo qual cabe ao empregado do bar,
e ndo ao cliente que esta bebendo, decidir quem ja bebeu o suficiente.



0 alcool e o corpo

O alcool é composto por moléculas muito pequenas que sdo absorvidas pelo sangue. Normalmente,
isto acontece dentro do intestino delgado, mas, em teoria, se enchermos a boca com um gole de uisque
sem o engolir, este seria parcialmente absorvido pela mucosa bucal. As membranas das células sao
altamente permeaveis ao alcool. Desta forma, uma vez que o alcool esta na corrente sanguinea, acaba por
ser difundido por quase todos os tecidos corporeos. Isto significa que o abuso de alcool pode danificar

diferentes 6rgdos do corpo.
Geralmente, a bebida alcodlica é ingerida e desce até o estobmago. O estdbmago quebra as moléculas dos

alimentos e das bebidas antes de estas chegarem ao intestino delgado. Se ndo houver alimentos no
estdmago, entdo o alcool passara mais rapidamente para o intestino delgado, onde sera absorvido pelo
sangue. O alcool circula pelo corpo (no sangue) até alcangar o cérebro, o que leva aproximadamente 5
minutos. Quando alcanca o cérebro, passa a deprimir as suas fung¢des, comecando pela parte que controla
as inibicdes e a capacidade de avaliar as situacoes.

Se houver alimentos no estdbmago, entdo o alcool mistura-se com os alimentos antes de passar ao intestino
delgado. E essa mistura que reduz a velocidade de absorcéo do alcool pelo sangue. E importante notar que
este processo sO reduz a velocidade - nao para o processo. Eventualmente, todo o alcool consumido sera
absorvido pelo sangue e viajara por todo o corpo afetando varias partes.

0 alcool chega ao figado em aproximadamente 20 minutos. O figado é capaz de metabolizar o dlcool a uma
taxa de aproximadamente 10 miligramas por hora. Consulte, na pagina 25, como calcular o namero de
gramas de alcool presente em qualquer bebida.

A quantidade de alcool no sangue depende da quantidade e do tipo de alcool consumido, da velocidade do

consumo, do facto de haver ou nao alimentos no estomago e de um conjunto de outros fatores. Os efeitos



imediatos do ato de beber dependem da quantidade de alcool na circulacao sanguinea - a concentracao
de alcool no sangue (CAS). A CAS varia de acordo com o sexo de uma pessoa, 0 Seu peso, a composicao
corpdrea e a velocidade de ingestao. As mulheres tendem a ter uma CAS ligeiramente maior do que os
homens depois de beberem a mesma quantidade de alcool. Tal acontece porque elas tétm menos agua no

corpo para que o alcool possa ser diluido.

Uma pequena quantidade de alcool (menos que 10%) é eliminada do corpo pela urina, respiracao e
transpiracdo. O resto é oxidado - isto significa que, tal como os alimentos, o alcool em combinagdo com o
oxigénio do sangue é capaz de libertar calor, energia ou calorias. Embora as bebidas alcodlicas
tenham algum valor nutricional, este é de baixa qualidade devido a falta de vitaminas, proteinas e outros
nutrientes. Por outro lado, ao contrario dos alimentos, o dlcool é metabolizado quase que exclusivamente
pelo figado. Isto significa que esse 6rgao é uma das primeiras partes do corpo a sofrer os efeitos prejudiciais
do consumo excessivo de alcool.

Em resumo, isto geralmente significa que ao beber a mesma quantidade de alcool:

e As mulheres sofrem os efeitos do alcool de forma mais intensa do que os homens.
» Uma pessoa pequena sente mais os efeitos do dlcool do que uma pessoa grande.
» Uma pessoa que estd com o estdbmago vazio sente mais depressa os efeitos do alcool do que

uma pessoa que se alimentou bem.

E porque é que as pessoas desenvolvem tolerancia ao alcool:

* Quem bebe raramente serd mais atingido pelos efeitos do alcool do que uma pessoa que bebe

regularmente.




Parte 2

Consumo Responsavel

Padroes de Consumo

Os padrdées de consumo descrevem a forma como uma populagdo consome alcool e como esta se ajusta as
diferentes culturas e sociedades. A definigdo de um padrdo de consumo faz-se considerando a quantidade
e a forma como se consome.

Segundo o Dr. Skovenborg*, beber moderadamente é fazé-lo de acordo com os limites estabelecidos para
a condicao de saude de uma pessoa, na sociedade em que vive e considerando as obrigacdes para com os

seus familiares e amigos.
Estes padrdes podem antever se as consequéncias serao positivas ou negativas.

O importante é compreender que para se definir um padrao de consumo é importante nao s6 a quantidade
que se ingere, mas também a forma como se o faz.
Os padroes de consumo de alcool definem-se através de diversas variaveis. Entre as mais importantes
encontram-se:
e O tipo de bebida que se consome; quer seja cerveja, vinho, bebidas destiladas ou outras;
e A quantidade e a forma como se consome;
e A frequéncia com que se consome; se é diaria, semanal ou mensal;
e Onde, a que horas e com quem se consome;
e Motivo para se consumir; seja ele diversao, compromisso, busca do amor, melhorar o estado de
espirito ou qualquer outro;
e Atividade durante o consumo; como comer, relaxar, celebrar, conversar com os amigos, entre
outras;
e Tipo de atividades a realizar depois de consumir alcool, sejam elas positivas ou negativas.

*fonte: http://www.bierengezondheid.be/index.php/articles/en/cid=16/aid=100/



Padroes de consumo prejudiciais

Sdo aqueles que trazem consigo consequéncias tanto para a saude fisica como para a saude mental.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define como padroes de consumo prejudiciais mais de 40g de
alcool por dia para mulheres e mais de 60g de alcool por dia para homens.A dependéncia do alcool é

um conjunto de fenémenos comportamentais, cognitivos e fisiolégicos, em que o consumo de alcool se

transforma numa prioridade para o individuo, por oposicdo a outras atividades importantes do dia-a-dia.

0 que significa consumo moderado?

e Conceito de desfrutar sem exagerar;

e Pode ter varios significados consoante a pessoa e as circunstancias;

» O objetivo é eliminar os maleficios associados ao consumo nocivo de alcool. O consumo moderado
significa em média 2.5 unidades, ou menos, por ocasiao;

e Para pessoas mais sensiveis, moderacao significa simplesmente ndo ingerir bebidas alcodlicas.

O CONSUMO RESPONSAVEL CONSISTE EM DESFRUTAR DAS BEBIDAS
ALCOOLICAS, RESPEITANDO PADROES DE CONSUMO SAUDAVEIS.

O que significa beber melhor?

Consumo de baixo risco

Numa cerveja (250ml/5% de alcool), num copo de vinho (100ml/12% de alcool), ou numa dose de
bebidas destiladas (30ml/40% de alcool) existe a mesma quantidade de alcool. Cada uma destas medidas
é considerada uma dose (unidade) padrao.

Para bebidas como a cidra, bebidas a base de malte ou bebidas pré-misturadas (como os "coolers"), que
geralmente, mas nem sempre, sdo servidas num copo de 142ml, deve ler-se com atencao o rétulo da garrafa,

de modo a verificar o seu volume alcodlico, que pode variar entre os 2,5% e os 20%.

Um copo de cerveja Um copo de vinho Um copo de licor
e
250 ml \ J 100 ml - 30 ml

5% vol de alcool 12% vol de alcool 40% vol de alcool

[ @]

*Estas quantidades sao calculadas tendo em conta a medida padrao de 10g de alcool
puro, considerada a dose recomendada pela Organizacdo Mundial de Saude. A
formula para calcular estas doses encontra-se na pagina 25 deste manual.




Numero recomendado de unidades:

formula 2 3 4 ()

O ntimero recomendado de unidades: 2,3,4,0, varia principalmente segundo o género. Nao se trata de um
conceito sexista, mas sim cientifico. A investigacdo cientifica é clara, e é com base nela que se estabelece
a diferenca entre a quantidade de unidades de alcool recomendadas para mulheres e homens, através da
capacidade de processar o alcool, que é diferente em cada género. Por exemplo, as mulheres tém em média
menos agua e enzimas, mas mais gorduras do que os homens, pelo que o alcool é assim mais lentamente

diluido nelas. Dai resulta que a recomendacao do nimero de unidades seja menor para elas do que para

eles.

As MULHERES adultas que desejam beber responsavelmente e com
beneficio para a satide nao devem consumir mais de DUAS doses no
mesmo dia.

Os HOMENS adultos que desejam beber responsavelmente e com
beneficio para a saide ndo devem consumir mais de TRES doses no
mesmo dia.

Em ocasides especiais como festas e outras celebragdes, para evitar
complica¢des, as MULHERES nao devem consumir mais do que TRES
unidades no mesmo dia.

Em ocasides especiais como festas e outras celebracdes, para evitar
complicagoes, os HOMENS ndao devem consumir mais do que QUATRO
unidades no mesmo dia.

S || W WIN

Um bom habito: para evitar qualquer tipo de dependéncia
recomenda-se que todas as pessoas adultas, homens ou mulheres, se
ABSTENHAM de beber pelo menos uma vez por semana. Também se
aplica a todos aqueles que nao podem ou ndo devem consumir bebidas
alcodlicas.




Parte 3

Conhecer os limites

Beber, conduzir e Violéncia

E necessaria grande concentragio e atengdo para conduzir. Os seus clientes devem estar na posse total
das suas faculdades para se colocarem atras de um volante de forma segura e responsavel. Isto implica
uma boa capacidade de avaliagdo das situagoes, rapidez nos reflexos, uma excelente coordenagdo e poder
antecipar eventos. O alcool reduz a capacidade de uma pessoa para fazer varias coisas ao mesmo
tempo e conduzir um veiculo é uma operacido muito complexa. A medida que sobe a taxa de alcool no
sangue, a percec¢ao, a destreza motora e a concentracao ficam afetadas. O estado de embriaguez afeta a
visdo periférica, a percec¢do auditiva e a capacidade para calcular distancias. Os reflexos ficam mais
lentos e o tempo de reacao é mais demorado. Em resumo, beber e conduzir ndo se devem misturar.

E natural que para o pessoal a trabalhar no bar, interagir com os consumidores que pensam conduzir, seja
uma tarefa dificil e desagradavel. Concentre-se em evitar a bebida excessiva, centralizando as suas
energias nos clientes de "maior risco", ou seja homens e especialmente jovens adultos. As pessoas
mais jovens tém menos experiéncia para beber e conduzir. E melhor tratar de forma eficiente os clientes de

alto risco do que tornar a situacao mais complicada do que realmente é.

Assim, a falta de experiéncia a conduzir e a tendéncia para correr riscos desnecessarios faz com que os
jovens sejam mais propensos a ter um acidente. O pessoal de servigo no bar, na sala do restaurante ou
em qualquer estabelecimento de bebidas deve colocar um travdo no consumo excessivo de alcool o mais
cedo possivel, especialmente com clientes que pensam conduzir. E necessario ser astuto e convincente. O
importante é evitar que conduzam quando sairem do estabelecimento.

O negdcio fica a ganhar se servir as pessoas de forma responsavel: reduzira o risco de buscas em caso de

haver um acidente no seu estabelecimento ou um acidente de transito que envolva os seus clientes.

Obviamente, convencer uma pessoa embriagada a nao conduzir é toda uma arte. Os donos que tomam
medidas preventivas ajudam a proteger os empregados e os clientes. Os esforcos no sentido de evitar
incidentes desagradaveis e acidentes sem sentido melhoram o ambiente geral do estabelecimento.

0 moédulo 3 do curso (“Criar o ambiente certo”) explicara diferentes formas de intervencao.



A bebida e a violéncia

Alguns estudos evidenciam uma ligacdo entre o consumo excessivo de alcool e um aumento de
comportamentos agressivos e de violéncia doméstica. No entanto, apesar de ser habitual a associacdo

entre alcool e alcoolismo e impulsos violentos, ainda ndo se conseguiu definir claramente esta correlagao.

A situacao é complexa devido a diversos fatores que se incluem no comportamento violento (sociais,
culturais, genéticos, biologicos, psicoafetivos, etc.) Muitos estudos sugerem que o alcool desempenha um

papel no eliminar da inibicao que evita atos violentos.

A graduacao alcoolica

A graduacdo das bebidas alcodlicas varia. Até mesmo dentro de um determinado grupo, existe uma diferenca
consideravel entre as distintas bebidas. Por exemplo, a cerveja pode variar de aproximadamente 2% a 9%
de teor alcodlico (concentracdo alcoodlica) por volume (ABV). Além disso, muitas bebidas sdo misturadas
com refrigerantes ou agua. Com o proposito de tornar a medi¢ao uniforme, adotou-se a medida de "gramas
de alcool puro (etanol)"” como a forma padrdo. O que significa, na pratica, que uma "dose-padrao” de bebida
conterd sempre uma determinada quantidade de alcool puro, quer se trate de cerveja, vinho ou bebidas

destiladas.

E atil para os consumidores poderem avaliar o consumo de "baixo risco". Porém, varios paises tém conceitos
distintos sobre a no¢do de dose, variando entre 8 e 14g, sendo que em alguns paises, nem sequer existe o
préprio conceito de "dose-padrao”.

Compreender os riscos e os beneficios associados ao consumo de alcool é uma ferramenta importante
na prevencao de danos. As diretrizes podem fornecer ao publico uma base saudavel para tomar decisdes
sobre os seus habitos de consumo de alcool, permitindo mudanc¢as quanto ao seu padrdao de consumo

quando apropriado.

As diretrizes oficiais sobre o consumo de alcool sdao geralmente produzidas por departamentos
=|=| governamentais de relevancia (o Ministério da Satide ou outro departamento responsavel pelo
tratamento de assuntos relacionados com o tema). Descubra quais sao no seu pais, através da
ACIBEV.

Alguns paises tentaram introduzir medidas a fim de permitir uma melhor estimativa do nimero de doses-
padrdao numa bebida. No Reino Unido, por exemplo, os produtores de alcool tomaram voluntariamente a
decisao de especificar o numero de unidades presente em cada bebida, sendo 1 unidade igual a 8 gramas
de alcool puro.

"A compreensao dos riscos e beneficios potencialmente associados ao
consumo de alcool é uma ferramenta importante para prevenir danos."

Nao podemos presumir que cada dose de bebida (seja uma lata de cerveja, um copo de vinho ou uma

bebida destilada) é equivalente a uma dose padrao de bebida.



A tabela abaixo permitira calcular quantas gramas de alcool puro contém uma dose, se houver informagao
sobre a quantidade de bebida em mililitros (ml) e a gradua¢do da bebida em alcool por volume (ABV).Ambas

estdo normalmente descritas na embalagem, a ultima normalmente expressa na forma de percentagem.
Em alternativa, podera calcular sozinho este valor.

{Quantidade de bebida (ml) X Graduacao da bebida} x 8

1,000

568ml 18,2g

RISl Uisque (40% ABV) 11,2g

WAl Vinho (12% ABV) 16,8g

330ml 13,2g

pASuIl Vodka ou Gin (37.5% ABV) 7,5g

50ml Vermute com limonada (15% ABV) 6g

Py430Ill Bebida aromatizada(5% ABV) 11g

%)@ Vinho fortificado (20% ABV) 10,1g

E importante oferecer diversos tipos de bebidas alcoélicas de graduagdes variadas, incluindo

algumas bebidas de baixa graduacdo alcodlica e mesmo sem alcool e de tamanhos variados.

Medidas Padriao

Para que as pessoas possam contabilizar o que estdo a beber, é uma boa pratica usar uma medida padrao
para especificar as bebidas.

Alguns paises fizeram disto uma lei, como o Reino Unido, onde é necessario um aviso declarando o tamanho
de medida para o vinho e outras bebidas como, por exemplo, vodka, gin, uisque e rum. No Reino Unido, o
vinho tem de ser vendido em copos de 125ml, 175ml ou varios destes e as outras quatro bebidas destiladas

acima mencionadas devem ser vendidas em copos de 25ml, 35ml ou quantidades multiplas destas.



A especificacdo de medidas pode diferir dependendo da bebida que estiver a servir. Descubra quais sao as

leis em vigor no seu pais, através da ACIBEV.

As medidas permitidas

Alguns paises podem ter leis que regulam o tipo de promocgdes que podera oferecer. Certamente, na maioria

dos paises, ndo é uma boa pratica encorajar as pessoas a beber uma quantidade muito grande de alcool

num curto espago de tempo, ja que isto pode levar a embriaguez e a todos os problemas associados.

Alcool e condugio

A maioria dos paises tem leis sobre “beber e conduzir”. Nestes locais, a concentracdo de alcool no sangue

(CAS) pode variar entre 0,00% ("tolerancia zero"), como na Hungria e Republica Checa, 0,02%, na Noruega

e Suécia, 0,06% no Brasil e 0,08% no Canada, Nova Zelandia, Reino Unido e nos Estados Unidos. Geralmente

sao utilizados alcoolimetros e amostras de sangue para calcular a concentracao alcodlica; mas as vezes,

como acontece em alguns estados dos Estados Unidos, sao utilizados testes fisicos para avaliar inicialmente

o nivel de intoxicac¢do, por exemplo, como andar em linha reta.

Em Portugal, a taxa de alcool no sangue
maxima permitida é de 0,5g/1 (0,2 g/1
para recém encartados.

Nao ha nenhuma duavida de que o alcool
afeta a capacidade de conducao dos
individuos. De facto, o corpo comeca a
ser adversamente afetado desde niveis
muito baixos, cerca de 0,02% CAS (por
vezes expresso como 20mg por 100ml de
sangue). Muitas pessoas perguntam sobre a
quantidade de alcool que podem consumir
para poderem continuar a conduzir em
seguranca. E impossivel afirmar que
determinado ndimero de gramas de alcool
ou de bebidas manterdo a pessoa abaixo
do limite estabelecido pelo governo, ou
que assegurardo uma conduc¢do segura.
Como ja foi referido anteriormente, a
quantidade de alcool no sangue depende
da idade, sexo, tamanho, alimentacdo e
muitos outros fatores. Isto significa que é

impossivel prever o efeito exato do alcool.

Portanto, o Unico nivel verdadeiramente "seguro" é o de nao consumir bebidas alcodlicas quando for

conduzir.



Se um cliente disser que vai conduzir, os empregados do bar/vendedores em alguns paises
serdo legalmente responsabilizados, caso a pessoa venha a sofrer um acidente automével e for
encontrada embriagada. E o que acontece em alguns estados dos EUA. Este fenémeno é conhecido
como "responsabilidade do vendedor". Ainda que este ndo seja o caso no seu pais, todos nés temos uma
responsabilidade social. E se aquela pessoa que saiu do bar, conduziu e matou alguém? Por esse motivo é
importante esclarecer os condutores sobre os riscos associados ao consumo excessivo de alcool e oferecer-
-lhes bebidas sem alcool ou de baixa graduacdo alcodlica. Outras boas praticas incluem sinalizagcdo nos
estacionamentos, informacgdes sobre servicos locais de taxi e de horarios de autocarros e o fornecimento

de materiais/detalhes de qualquer esquema alternativo aos condutores.

Ficar sobrio

Pergunte as pessoas como podem ficar sobrias ou livrar-se do alcool no corpo e obtera respostas muito

variadas. Contudo, a maior parte desses conselhos é incorreta e alguns podem até causar danos maiores.
Vamos conhecer alguns deles:

Beba café - Errado - o café contém cafeina que é um estimulante e quando misturado com alcool, que é um

depressivo, pode ter efeitos colaterais nocivos.
Beba agua - Errado - embora isto possa ajudar a reidratar o corpo, ndo ajuda a eliminar o alcool que ja
estd no seu corpo.

Fique enjoado/vomite - Errado -isto libertara apenas o alcool do estomago e como o alcool é rapidamente
absorvido pela circulacdao sanguinea, nao vai ajudar.

Pare de beber e espere - CERTO - nao existe nada que possa fazer a nao ser esperar que o seu figado
metabolize o alcool. Isto demora em média 20 minutos desde o momento em que comeca a beber. O figado
metaboliza o alcool a uma taxa aproximada de 10g por hora.

A melhor forma de evitar a embriaguez é assegurar que a préopria pessoa consiga estabelecer um ritmo de

consumo que nao seja mais rapido do que a velocidade com que o corpo é capaz de processar o alcool.

E importante avaliar a quantidade de tempo necessaria para se livrar de TODO o alcool
no seu organismo, especialmente se for conduzir ou operar uma maquina mais tarde, no
mesmo dia, ou no dia seguinte apds ter bebido uma quantidade significativa de alcool.

Alcool e estilo de vida

A percentagem da populacdo adulta que consome alcool varia conforme a cultura do seu pais. Em alguns
paises é muito alta, acima de 90%.



Beber tende a estar associado a situa¢des de prazer, como festas, eventos e celebracgdes e é frequentemente
usado pararelaxarao final de uma intensa semana de trabalho, por exemplo. Se consumidas com moderacao,
no tempo e no lugar corretos, as bebidas alcodlicas poderao ser compativeis com um estilo de vida saudavel.
Porém, as pessoas que tendem a beber demasiado ou as que consomem muito alcool num curto espacgo de

tempo (o chamado "padrao binge") correm sérios riscos de desenvolver problemas de sauide ou outros.

Consumo binge - beber muito numa tnica ocasido. A definigdo deste padrio pode variar de
acordo com o pais. No Reino Unido, é definido como 8 ou mais doses numa Unica ocasiao para

homens e 6 ou mais doses numa unica ocasido para mulheres.

Consumo excessivo - Beber excessivamente durante certo periodo de tempo. As diretrizes

podem variar em diferentes paises.

Ja abordamos alguns dos efeitos a curto prazo dos problemas decorrentes do consumo de alcool, que
incluem a possibilidade de intoxicagdo e também um alto risco de envolvimento num acidente ou num

crime. Existem também muitas outras consequéncias a longo prazo, particularmente ao nivel da saude.

Quando o figado tem de lidar com o 4lcool em excesso, ocorrem danos que vao desde depdsitos de gordura
e inflamacdo até cirroses, que causam um dano permanente. O consumo excessivo também pode levar
a gastrites, ulceras e refluxo, além de problemas no pancreas. Mais de 80g de etanol ingerido em cada
situacao de consumo esté associado a um significativo aumento da pressdo sanguinea, o que pode levar a
ataques cardiacos ou colapsos. De facto, esta droga liquida pode prejudicar quase todas as partes do corpo,

quando consumida em excesso (acima dos valores recomendados pelas diretrizes).

As boas noticias

Por contraposi¢ao, ha alguns beneficios para a satide associados ao uso de doses alcodlicas de nivel baixo a
moderado, que sdo iguais ou inferiores aos niveis ja estabelecidos. O alcool pode ser um fator protetor para
o coracdo, mas apenas quando consumido em niveis baixos. Porém, este efeito tem sido identificado apenas

em pessoas acima de 40 anos de idade.

RESUMO / PONTOS DE ACAO

1. Esteja ciente dos primeiros sinais de embriaguez. Discuta com outras pessoas e/ou com o seu gerente sobre
quais os indicios que assinalam o momento de recusar-se a servir alcool a um cliente.

2. Calcule quantos gramas de alcool existem em 3 ou 4 das bebidas mais populares que serve regularmente no
seu trabalho.

3. Informe-se sobre as leis em vigor no seu pais relacionadas com "beber e conduzir” (ver anexos)

4. Os gerentes devem verificar os produtos que serve, assim como as informagdes disponiveis em cada um
deles, para que os clientes possam fazer escolhas sensatas e bem informadas.

5. Se ainda nao o faz, divulgue informacdes sob a forma de cartazes e outros meios, desencorajando a pratica

de "beber e conduzir".




2. Conhecer a legislacao
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Parte 1

Legislacao em vigor*

Condicgoes legais

s condigdes legais consistem num conjunto de regras legais em qualquer pais (ou estado) que regula
a venda de alcool. Normalmente, definem quem pode vender alcool, quando,onde pode e a quem pode
ser servido e vendido. O propoésito subjacente a obediéncia da lei é agir com cautela e a protecao contra

qualquer potencial dano a ordem ou a satude publica. Isto, por vezes, é declarado na lei.

Alcool comercial e nio comercial

As condicdes legais aplicam-se a todas as situagdes em que o alcool é vendido ou distribuido. O alcool pode
ser produzido de forma comercial ou ndo comercial.

O alcool comercial inclui todos os aperitivos e bebidas de marcas bastante conhecidas, muitos dos quais
estdo disponiveis a nivel mundial, e também os produtos que sdo produzidos a nivel nacional ou local.

A producdo de alcool ndo comercial pode incluir bebidas destiladas artesanalmente como o "samogon
russo”, a "cachaca brasileira”, o "gongo da Tanzania", o "kachasu da Zambia" e a "palinka htingara".
Também inclui bebidas, do tipo da cerveja, como o "pulque mexicano", feitos a partir de sumo de Agave. O
vinho produzido em casa também é uma forma comum e tradicional de alcool ndo comercial.

Embora algumas destas bebidas sejam produzidas com alguma qualidade, problemas de satide sérios
também tém sido associados a bebidas ndo comerciais. Isto deve-se ao facto de ser dificil controlar tanto a

quantidade de alcool presente nestas bebidas como a pureza do produto.

E ILEGAL A COMERCIALIZACAO DE ALCOOL NAO COMERCIAL.

*A responsabilidade de conhecer a legislacdo em vigor é do operador comercial e do consumidor.



Licenc¢a para vender

Muitos dos paises que estabelecem limitagdes em relacao a quem é permitido vender bebidas alcodlicas,

também tém restri¢cdes para os que as podem vender.

A licenca pode simplesmente permitir-lhe que venda bebidas alcodlicas, como acontece em varias partes
de Africa, ou pode ser extremamente detalhada, como acontece na maior parte da Europa e da América
do Norte. Por exemplo, na Escdcia, existem diferentes tipos de licenca que dependem do tipo de venda e
ambientes onde o produto é comercializado. Uma licenca de funcionamento de um restaurante permite
que as bebidas alcodlicas sejam vendidas a pessoas que desejam consumi-las quando estdo sentadas para

fazer uma refeicao.

Para comercializar 4lcool em Portugal, terd de obter uma autorizacio ou licenca.

Verificar a legislacao portuguesa em anexo neste manual referente a venda de alcool regulada

por 6rgaos governamentais (Decreto-Lei n250/2013 - pagina 87)

Permissio de horarios

Nas situagdes em que € necessaria uma licenca, existem frequentemente restricdes quanto aos horarios
nos quais se pode vender alcool. E ilegal vender alcool fora dos horarios especificados por quaisquer leis’.
Os horarios podem diferir dependendo do tipo de licenca que tem, do facto de vender alcool para ser
consumido dentro ou fora dos estabelecimentos, ou ainda do facto de servir alimentos para acompanhar

o0 alcool.

Idade e alcool

Na maioria dos paises é proibido vender bebidas alcodlicas a pessoas com menos de 16 ou 18 anos. Por
exemplo, em [talia a idade minima é de 16 anos, na Hungria e no Brasil é de 18 anos e nos Estados Unidos
é de 21 anos.

Por vezes, esta idade varia dependendo do local de compra e de consumo. Assim, se beber dlcool num café
ou se o comprar numa loja, a idade minima pode diferir. Na Suécia, em restaurantes a idade minima é de
18 anos e de 20 anos em lojas, e na Dinamarca é de 18 anos em bares e restaurantes e de 16 anos em lojas.
Em alguns paises, a idade permitida muda dependendo da graduacgao alcodlica.

Em Portugal, até ao primeiro semestre de 2015, a venda variava consoante o tipo de bebida alcodlica.
No entanto, com a aprovacdo do decreto-lei n2106/2015, ficou proibida a venda de qualquer bebida
alcodlica, espirituosas ou nao, a quem nao tenha completado 18 anos®.

Noutros paises, a idade permitida varia dependendo do facto de a pessoa estar ou nao acompanhada por

um adulto responsavel, como o pai ou o conjuge.

! Ver anexo - Decreto-Lei n250/2013, artigo 30, no4 alinea d) subalineas i), ii) e iii)
2Ver anexo - Decreto-Lei n®106/2015



O estabelecimento de uma idade legal para a compra de bebidas alcodlicas deve-se ao facto de o alcool ser
potencialmente perigoso para os jovens. Tal ocorre porque geralmente ndo tém experiéncia para lidar com
os efeitos do alcool e os seus drgaos internos ainda ndo estao completamente desenvolvidos. Assim, uma
pequena quantidade de alcool pode ter efeitos muito mais intensos nos jovens do que os correspondentes

entre os adultos.

Todos os anos, s6 em Inglaterra cerca de 22,000 pessoas sdo admitidas em hospitais devido a intoxicagdes
pelo alcool, sendo que grande parte deste nimero corresponde a jovens.

Se existem restricdes de idade relativas a venda de alcool, entdo deve sempre verificar a idade da pessoa a
quem estd a servir bebidas alcodlicas. Na maioria dos paises, é possivel pedir para ver alguma identificacdo
que seja reconhecida a nivel nacional. Em Portugal, qualquer vendedor de bebidas alcodlicas podera
pedir o bilhete de identidade ou carta de condug¢io para comprovar a idade do cliente’.

Porém, em certos paises, como na Bélgica e em Franca, a identificacdo apenas pode ser solicitada por agentes
autorizados. Em Franga, apenas a policia e os representantes publicos podem solicitar a identificacdo. Se
tiver duvidas sobre a idade de alguém, ndo devera vender/servir bebidas alcodlicas a essa pessoa. A forma
de lidar com a recusa de alcool a um cliente é discutida mais adiante, na sec¢ao 4: Enfrentar as dificuldades

- Competéncias das pessoas (pagina 53).

Outras obrigacoes/infracoes

Como alguém que serve ou vende bebidas alcoélicas pode ter muitas outras responsabilidades além de
verificar a idade da pessoa a quem esta a vender.

Servir alcool a uma pessoa que ja esta intoxicada é também uma infragdo na maioria dos paises. Em
Portugal, é proibida a venda de bebidas alcoélicas a quem aparente estar embriagado?.

A capacidade de decisdao de uma pessoa fica comprometida quando ela consome alcool a ponto de
demonstrar sinais de embriaguez. Portanto, cabe ao vendedor, e ndo ao cliente, a decisdo de continuar a

servir/vender bebidas alcodlicas.

Como determinar se alguém esta embriagado?

Pode ser dificil saber se alguém estd embriagado e a quantidade de alcool consumida varia muito entre as
pessoas. A lei na Finlandia usa o seguinte critério para definir embriaguez - "pessoas que estdo a comportar-
se de forma perturbadora ou que estdo claramente intoxicadas". A Dinamarca define que "ndo pode servir
alcool a uma pessoa que esta embriagada se a pessoa representar um perigo para si mesma ou para o seu
meio".

Para compreender como o alcool afeta as pessoas, consulte a Seccdo 1: Compreender o poder do alcool

(paginas 7-28).

1Ver anexo - Decreto-Lei n°50/2013, artigo 32, n°3
2 Ver anexo - Decreto-Lei n°50/2013, artigo 32, n®1 alinea c)
*Informacdo atualizada em Outubro de 2015, tendo como referéncia a legislacdo até a presente data. Verificar

qualquer alteracido que tenha sido efetuada apos esta data.
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Parte 2

Conhecer as consequéncias

Riscos para os funcionarios e negdcios

e E mais dificil de lidar com clientes embriagados;

e Mais confusdo/sujidade para gerir (derramamento de bebidas, quebras, vomitos etc.);

e Mais desordem; as discussoes poderao resultar em agressdes e violéncia muito mais rapidamente;

e A equipa exp0e-se a mais danos e riscos;

e Aumento dos custos das equipas - é necessario um nimero maior de pessoas para lidar com a confusao. Ha
também uma grande probabilidade de existir uma elevada rotatividade do pessoal (turnover elevado);

e O local, devido a sua reputacdo, acaba por atrair pessoas com um perfil mais complicado e por "expulsar” clientes
com um comportdmento melhor;

e Visitas extras da policia podem colocar em risco a licenca do estabelecimento.

Riscos para os clientes

e Os clientes embriagados estao mais expostos ao perigo quando regressam a casa a conduzir, a pé ou usando

transportes publicos, uma vez que estdo mais vulneraveis a ataques ou a alguns tipos de acidentes.

Drogas

Nao é apenas o alcool que é regulado por leis no que diz respeito a sua venda e ao seu consumo; ha outras
drogas que também podem ter obrigacdes legais. Em muitos paises, as drogas podem ser encontradas de
forma legal ou ilegal em lugares onde se vendem bebidas alcodlicas. Vamos analisar algumas delas em
detalhe:

Tabaco - Alguns paises proibem o seu consumo e possuem leis que regulam os locais onde se pode fumar.
Muitos lugares s6 permitem a venda a pessoas acima de uma certa idade. Na Irlanda, é proibido fumar

numa zona publica fechada ou num local de trabalho, como um bar ou um restaurante, por exemplo.



Canabis - As leis que abrangem esta droga podem variar, podendo ser legal, como em alguns
estabelecimentos da Holanda, ou ser totalmente ilegal, como na Finlandia onde o uso é considerado uma
ofensa criminal.

Cocaina, heroina, ecstasy, etc. - Mais uma vez, hd leis sobre o uso destas drogas e a sua venda. Muitos
estabelecimentos que vendem alcool também tém a responsabilidade legal de assegurar que essas drogas
ndo estdo disponiveis nem sdo usadas dentro das suas instalacdes. A impossibilidade de cumprir estas
exigéncias pode por em risco a licenga para operar. Fique atento para perceber os indicios evidenciados

por uma pessoa que estd a usar drogas e informe o seu empregador de quaisquer suspeitas.

0 que acontece se infringir uma lei?

Nos paises onde é ilegal a venda de alcool a individuos abaixo de uma certa idade, ha provavelmente uma
multa e em alguns casos, como na Bélgica, uma sentenca de prisdo associada a infracdo desta lei. A venda
de alcool também pode resultar na perda da licenga, como acontece na Suécia.

De igual modo, em paises onde é ilegal servir bebidas alcodlicas a uma pessoa embriagada, a infracdo da lei

pode resultar em multas, adverténcias, perda de licenga ou pena de prisao.

Consequéncias da venda a menores de idade (ver decreto-lei n250/2013 em anexo)

PAIS CONSEQUENCIAS
. . Multa de cerca de € 2 200.
Austria
Republica Multas para o vendedor e consequéncias criminais.
Checa
Multas e perda da licenca.
Alemanha

De acordo com os tribunais, deve ser imposto o seguinte: 1.2 ofensa-€ 1270 e
encerramento do estabelecimento durante um periodo até 7 dias. 2.2 ofensa e
Irlanda subsequentes - € 1 905, mais o encerramento do estabelecimento durante 30
dias. A licenca é perdida quando houver 3 infra¢des. Uma vez perdida, o estabe-
lecimento nunca mais podera reaver a licenca.

Pena de prisdo de até um ano.

Italia
Multas de €500 a €3740 se o infrator for uma pessoa singular; Multas de
Portugal €2500 a €30000, se o infrator for uma pessoa coletiva; perda de licenca
por um determinado periodo.
Multas.
Espanha
Multas e perda de licen¢a por um determinado periodo.
Suica
lnglaterra e Multa de £1 000.

Pais de Gales




Boas Praticas em registos e politicas

A fim de provar que esta em conformidade com a legislagdo, é uma boa pratica manter registos,

para mostrar quais os principios que adotou:

1. Formacgoes e registos de formacgoes
E uma boa pratica os empregadores mostrarem que as suas equipas receberam formacio para tomarem
conhecimento das leis, assim como para demonstrar, através de perguntas, que entenderam essas leis, ou

através de exames escritos, provando a sua compreensao.

2. Incidentes diarios

E uma boa pratica registar quaisquer incidentes que acontecam, tais como, por exemplo, discussoes ou
agressoes, de forma que qualquer problema possa ser identificado para prevenir a sua reincidéncia. Este
procedimento contribui para uma comunicagdo eficaz na empresa e pode ser apresentado as autoridades
que eventualmente queiram mais detalhes sobre o ocorrido.

O registo diario devera ser mantido num lugar ao alcance de todos para que seja facilmente encontrado
quando necessario. Os registos antigos devem ser arquivados para um possivel uso em quaisquer a¢des
legais que possam surgir.

3. Livro de recusas

Este livro regista as situagdes em que as bebidas alcodlicas deixam de ser servidas a certos consumidores
pelo facto de os mesmos serem menores de idade, estarem embriagados ou por outros motivos. O registo
deve ser assinado pelo gerente e serve para demonstrar que esta a cumprir a legislacdo. Também ajuda a

construir um retrato dos varios problemas padrao.

4. Politicas relacionadas com a idade do consumidor

A solicitagdo do documento de identificagcdo aos jovens que aparentam ter menos de 18 anos é entendida
muitas vezes como uma medida precdria, jA que muitos menores ndo tém consigo os documentos de
identificacdo solicitados. Assim, onde a idade legal é de 18 anos, muitos paises como uma boa pratica
verificam o documento de identificacdo de todos os clientes que aparentam ter menos de 21 anos, o que
da uma margem de pelo menos 3 anos "de reserva". Alguns paises tomam como base esta regra com uma
margem de 5 a 10 anos. Isto assegura que nenhum menor de idade sera servido por engano, pelo facto de

parecer mais velho.

RESUMO / PONTOS DE ACAO

1. Informe-se sobre o que diz a lei acerca de quem pode vender dlcool em Portugal (ver anexos).

2. Descubra quais sdo os horarios legais de venda especificamente para o seu local de trabalho.

3. Informe-se sobre as restricoes de idade em relacdo a venda de alcool em Portugal (ver anexos).

4. Descubra o que dizem as leis sobre a venda de alcool a uma pessoa embriagada (ver anexos).

5. Informe-se sobre quais as punic¢des a aplicar, se infringir uma lei de licenciamento (ver anexos).

6. Pergunte aos seus colegas ou ao seu empregador quais sdo as politicas e os sistemas em vigor no seu
ambiente de trabalho para demonstrar que cumprem a legislacao.

7. Gerentes - analisem os vossos sistemas e discutam com as vossas equipas qualquer melhoria que possa ser

feita para contribuir para as medidas de prevencao.




3. Criar o ambiente certo







Parte 1

Porqué?

Porque é que é importante estabelecer uma politica a sua medida?

possivel que se pergunte porque é que um empregado ou proprietario de um bar deixaria de servir
um cliente que esta a beber em excesso quando, claramente, quanto mais uma pessoa beber, mais lucro tera.
Se calcula o éxito de um estabelecimento apenas pelo volume de negécios, sem incluir a responsabilidade

social de controlar o servir de bebidas, esta apenas a medir o seu negécio a curto prazo.
A experiéncia mostra que é rentavel focar-se no niumero de clientes que se atende e ndo no nimero

de bebidas que se vende. E mais provavel que as pessoas voltem ao seu estabelecimento se virem que
assume as suas responsabilidades e que se preocupa com o bem-estar delas. Também se sabe que clientes

satisfeitos recomendam o seu estabelecimento a amigos e familiares, aumentando assim as suas vendas.
Uma politica de negdcio é absolutamente necessaria para garantir um ambiente seguro e agradavel

num espago onde se vendem bebidas alcodlicas. Tal significa que quem explora estes espacgos deve definir
as regras da casa. As regras dependem do tipo de atividade, o grau de risco a que habitualmente se expde
o pessoal de servico e, obviamente, o tipo de pessoas que frequentam o estabelecimento. Todo o pessoal
deve participar no desenvolvimento da politica da casa; desta forma sentir-se-do pessoalmente integrados

e a tendéncia a seguir as regras serd maior.
Logo, é uma boa ideia tornar piblica a sua politica e anuncia-la a todos os empregados e clientes. E

possivel utilizar menus, panfletos na mesa, bases para copos e cartazes para informar os seus clientes de
que o seu estabelecimento ndo serve bebidas alcodlicas a clientes embriagados e apresentando outras
alternativas, nomeadamente bebidas com pouco ou nenhum alcool. Ter a politica bem visivel torna mais
facil que os empregados a interiorizem e a transmitam aos clientes e também que tanto o proprietario
como os empregados levem a sério as suas responsabilidades. Se os clientes conhecerem as regras basicas,
ndo se vao importar quando estas forem aplicadas; provavelmente até irdo valorizar o facto de se estar a

fazer algo pela sua saude e bem-estar.



Ao definir uma "politica da casa"”, assegure-se antes de mais de que tanto os clientes como os
empregados obedecem as regras.

E lembre-se que a politica da casa deve ser revista regularmente para manter a sua relevancia e validade.



Parte 2

Criar a politica da casa

Uma "politica da casa". Como cria-la?

Uma politica da casa deve definir o que é, ou nao, aceitavel dentro do estabelecimento. Deve definir
claramente o papel de cada pessoa no que diz respeito a servir bebidas de forma responsavel e indicar
como se devem registar os incidentes, por exemplo num registo de bar. Pode definir a autoridade do
pessoal de servigo notificando os clientes de que o pessoal podera, a qualquer momento, deixar de
servir bebidas alcoélicas a qualquer pessoa que ja tenha bebido excessivamente. Pode dar énfase
aos compromissos com os clientes, como o servico de “condutores designados”, ou a obrigacdo de os

empregados chamarem um taxi ou um amigo que conduza alguém que tenha consumido em excesso.

A politica da casa devera incluir o seguinte:

® O compromisso de servir os clientes de forma amistosa, responsavel e profissional.

Critérios de admissdo no estabelecimento.

e Procedimentos a ter para lidar com clientes embriagados e com menores de idade
que tentem entrar no estabelecimento ilegalmente.

e Deveres e responsabilidades dos empregados (os segurancas incluidos), e o que
podem ou nao fazer.

e O tipo de assisténcia disponivel para clientes embriagados (taxi, comida, bebidas
sem alcool, etc.).

e Uso apropriado de um “registo de bar” para tomar nota de incidentes
(ocasides em que se recusa servir, detalhes sobre disputas e outros problemas, etc.).

e Compromisso de servir aos condutores designados apenas uma variedade de

bebidas ou com baixo teor alcodlico.




Criar um ambiente adequado

O ambiente geral de um local afeta o cliente desde o momento em que entra no estabelecimento e pode
influenciar a maneira como consome bebidas alcodlicas e como se comporta.

A criacdo de um ambiente positivo esta ligada a forma como podera influenciar o seu cliente a comportar-
-se de acordo com o ambiente do estabelecimento. Esta é uma forma de estabelecer padroes.

O comportamento do consumidor depende de trés fatores diferentes:

Bebida alcodlica A

e Tipo (gaseificada ou ndo gaseificada)
e Quantidade
e Graduacdo alcodlica.

Bebida alcodlica

A COMPORTAMENTO

Consumidor Ambiente

O ambiente e as regras do
estabelecimento onde ocorre
o consumo de alcool.

e Caracteristicas da pessoa
e Estado de espirito
e Circunstancias pessoais

Ambiente

Ao remover ou alterar qualquer um destes fatores, o ato de beber também serd modificado. Por
exemplo, o comportamento de uma pessoa num bom restaurante serd provavelmente muito diferente do
comportamento da mesma pessoa quando vé futebol num bar. O ambiente mudou, embora seja consumida
exatamente a mesma quantidade de bebida em ambas as circunstancias.

Ou o comportamento da mesma pessoa a ver futebol num bar mudara conforme a quantidade de alcool
consumida. Provavelmente comportar-se-ia de outra forma se ndo estivesse a beber nada (talvez porque
tivesse de conduzir) ou se estivesse a beber com um grupo de amigos.

O gerente e a sua equipa estdo na posicao de controlar ou pelo menos influenciar dois destes fatores: a
quantidade e o tipo de bebida servido e, em particular, o ambiente. O ambiente de beber esta relacionado
com a decoracgdo, o layout do estabelecimento, o facto de existirem mais pessoas sentadas ou em pé, a

iluminacdo e a musica.



Por exemplo, ha dados que sugerem que beber verticalmente (isto é, quando as pessoas permanecem de
pé) promove um consumo de alcool mais rapido do que quando se bebe sentado. Certamente, o ambiente
que criou pode influenciar se o cliente tem uma probabilidade maior de beber socialmente, de maneira

relaxada, agressiva ou competitiva.

Fatores protetores e de risco em bares

Um estudo realizado na Escdcia em 2005 examinou os fatores associados aos problemas resultantes do uso
de alcool, como por exemplo a embriaguez e violéncia dentro de estabelecimentos licenciados.

Os resultados foram semelhantes aos de muitos outros estudos realizados no Canada, EUA, Australia e
Nova Zelandia. Concluiram que existe uma série de fatores protetores contra os problemas dentro de
estabelecimentos e outra série de fatores que pode aumenta-los. Nenhum fator pode causar ou eliminar
a violéncia por si s6, mas dispor de uma série de fatores protetores e certificar-se da existéncia de poucos

fatores de risco diminui a probabilidade de ocorréncia de incidentes.
Fatores protetores:

e Auséncia de congestionamento, ambientes que ndo estejam excessivamente cheios;

Pessoas "indevidas" (por exemplo, pessoas alcoolizadas ou menores de idade) barradas na entrada
ou a quem, devido a sua condic¢do, o estabelecimento se recusa a servir bebidas alcoolicas;

Bons padroes de limpeza e de administragdo interna;

Equipa amigavel;

Servigo rapido e eficiente;

Atender os ultimos pedidos dentro de um periodo de tempo razoavel (sem que haja muita espera);
Controlar a saida dos clientes;

Monitorizar os clientes, incluindo os que entram, os que estdo no bar e os que saem;

Ter disponivel e oferecer alimentos (refeicoes completas e lanches);

Maior percentagem de clientes sentados;

Dispor de uma equipa de servico treinada para promover o consumo responsavel de alcool;

Boa variedade de refrigerantes a pregos razoaveis;

Boa comunicag¢ao entre a equipa.

Estes elementos contribuem para a promog¢do do consumo social de bebidas alcoélicas.

"UM AMBIENTE POSITIVO ESTIMULA AS PESSOAS A COMPORTAREM-SE DE ACORDO COM
0 SEU ESTABELECIMENTO. PARA 1SS0, DEVE ESTABELECER PADROES."




Fatores de risco:

e Mesas ndo supervisionadas;

e Televisdo a exibir imagens de agressao, sexo ou intoxicacdo alcodlica;

e (Cancgdes com muitas palavras ofensivas e/ou que incluam palavras que fagcam referéncia explicita a
SexX0 0U a CONSUMOo excessivo;

e (Congestionamento em qualquer lugar do estabelecimento (porta, bar, degraus, casas de banho, pista
de danga, etc.);

e Maior percentagem de clientes em pé;

e Permissdo de entrada e atendimento a pessoas embriagadas ou menores de idade;

e Pessoas a vomitar;

e Trafico ou uso declarado de drogas;

e C(lientes embriagados nos estabelecimentos;

e Equipa hostil ou agressiva, fora do padrao estabelecido;

e Equipa que permite agressdes ou observa conflitos;

e Equipa que manda as pessoas sairem para lutarem;

e Intervencoes tardias da equipa em determinadas situagoes;

e Servir o dobro da quantidade na hora do encerramento ou continuar a servir apés a hora de
encerramento;

e Fumo de tabaco e/ou falta de ventilacgao;

e Elevado nivel de ruido e movimento;

e Baixo ritmo de trabalho, limpeza de mesas e de casas de banho;

e Existéncia de atividade de carater sexual declarado ou afim (seducao e caricias intensas);

e Promocdo interna ou entretenimento focado no uso de alcool e "dangas sexuais".

Em resumo, os estabelecimentos que tém altos padrdes, que sdo limpos e que conseguem ter um bom
controlo sobre o comportamento dos seus clientes tém uma probabilidade maior de construir um ambiente

positiva e prevenir problemas.

Estabelecer as normas

Apbs o seu percurso pelas secgdes anteriores, sabera bem o quao complicado é compreender quando e a
quem se pode vender alcool. Uma das melhores formas de tornar isto claro para todos é disponibilizar um

cartaz com a politica do estabelecimento ou da loja.

As informagdes constantes no poster ou nos materiais disponiveis deverao resumir, tanto para os clientes
como para a equipa de atendimento, quando se pode vender alcool, quem esta autorizado a comprar alcool
e quais as formas aceites de identificagcdo de idade, entre outras. Abaixo, encontra-se um exemplo, que pode

ser usado como uma boa pratica.



Use este modelo como padrao para elaborar a politica do seu estabelecimento:

POLITICA DE ESTABELECIMENTO / LOJA

Nome do estabelecimento:

Morada:

Telefone:

Tipo de licenga:

Nome do detentor da licenca:

Neste estabelecimento é ilegal servir alcool a qualquer pessoa abaixo da idade de __ anos.
Caso pareca ser mais jovem do que o permitido, ser-lhe-a solicitada a sua identificacao.
Sao aceites os seguintes tipos de documentos:

0 horario no qual vendemos bebidas alcodlicas é:

Segunda-feira

Terca-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta-feira

ELEG

Domingo

E contra a lei servir uma pessoa embriagada.

Sera solicitada a saida das pessoas que nao se comportarem de maneira apropriada para os
nossos negocios.

Prevencao de crime e desordem

Um lugar que vende alcool também € parte da comunidade local e tem, por isso, algumas responsabilidades
sociais. Em alguns paises, estes assuntos tornaram-se tdao importantes que foram incluidos na lei.
Prevenir o crime e a desordem pode incluir varias coisas, desde comportamentos que geram tumultos,
conduzir embriagado e até agressoes fisicas ou verbais. Antes de mais, tem de avaliar qual € o comportamento
que causa mais problemas e se este é considerado um crime no pais onde trabalha.

= Obtenha informag¢des junto da autoridade local responsavel pela licenca do seu
® estabelecimento ou junto da ACIBEV sobre parcerias ja existentes com a policia ou outros

servicos da comunidade.

Ao manter o nivel do seu estabelecimento e recusar a entrada a pessoas com comportamentos indesejaveis,
podera prevenir muitos problemas. Porém, é importante que observe com atenc¢do quaisquer sinais de

complica¢des e tente prevenir que estas ocorram.



Este ponto sera discutido na préxima secc¢ao. Existem também sistemas de boas praticas que pode por em

acao:

BOAS PRATICAS EM ESTABELECIMENTOS

Incidentes diarios - este é um livro/diario de registos de quaisquer incidentes que possam ocorrer, como
por exemplo discussdes ou agressodes. O seu objetivo é prevenir a reincidéncia desses problemas, além de
contribuir para uma comunicagio eficaz na empresa, podendo também ser apresentado as autoridades que
eventualmente queiram mais detalhes sobre o ocorrido. O registo didrio devera ser mantido num lugar ao
alcance de todos, para que seja facilmente encontrado quando necessario. Os registos antigos devem ser

arquivados para um possivel uso em quaisquer a¢des legais que possam surgir.

Livro de recusas - este é um livro usado para fazer um registo sempre que recusar o atendimento a certos
consumidores pelo facto de os mesmos serem menores de idade, estarem embriagados, ou por qualquer outro
motivo. Esse registo deve ser assinado pelo gerente e serve para demonstrar que esta a cumprir a legislagao.

Também ajuda a construir um retrato dos varios problemas padrao.

Avaliacdo de riscos - em alguns paises, a legislacao sobre saide e seguranca exigem a avaliacao dos riscos do
estabelecimento. Porém, mesmo que tal nao seja legalmente exigido, € uma boa pratica fazer uma vistoria
regularmente no seu estabelecimento, listando quaisquer potenciais riscos e procurando minimiza-los.
Lembre-se de que quando o local estd muito cheio, os proprios clientes podem representar um potencial

perigo.

BOAS PRATICAS EM LOCAIS COM LICENCA

Brincadeiras/apostas que envolvem o consumo de alcool/politica de consumo - existem
determinadas formas de beber e determinados produtos que por si s6 podem levar ao consumo de alcool
dentro de padroes irresponsaveis. As brincadeiras e apostas em que as pessoas consomem de uma s6 vez
bebidas alcodlicas com apenas um gole e ingerem mais do que normalmente fariam, podem ser perigosas e
potenciadoras de embriaguez. Alguns tipos de bebidas que possuem alta graduagdo alcoélica tém por objetivo
levar as pessoas a embriaguez. Deveria questionar-se se a venda deste tipo de produto é uma atitude
responsavel. Também é uma boa ideia ter no estabelecimento uma lista de todas as bebidas alcodlicas
vendidas e especificar as doses maximas que os clientes devem consumir, além de desenvolver uma politica

sobre o que fazer quando os clientes bebem de forma irresponsavel.

Promocoes/ofertas e "Happy Hours" - ndo é uma boa pratica criar promogdes do tipo "beba tanto
quanto aguentar" por um valor determinado ou durante um determinado periodo de tempo. Este tipo de

promocao sé encoraja a embriaguez e todos os problemas a ela associados.

Estratégia na hora do encerramento - desenvolver uma estratégia para a hora de encerrar o
estabelecimento é considerado uma boa pratica, visto que este é o0 momento em que ocorrem 0s maiores
incidentes e problemas. Esta politica deve ser cuidadosamente elaborada e seguida de forma consistente. Os
locais de grande dimensao, onde as festas acabam de madrugada e tém musica de entretenimento devem
planear a saida dos seus clientes, para assegurar que estes partirdo de forma segura e ordenada, evitando o
excesso de pessoas numa Unica saida, além de outros possiveis problemas. Aceda ao site www.beda.org.uk

para conhecer um exemplo deste tipo de politica. podem representar um potencial perigo.




Boas praticas em estabelecimentos

O encerramento dos bares e estabelecimentos comeg¢a muito antes do momento em que eles decidem
fechar as suas portas. E importante controlar o ambiente do local, o humor dos clientes e também pensar
na vizinhanca e nos mecanismos de transporte disponiveis para que as pessoas possam regressar de forma
segura as suas casas.

Se um grupo musical estiver a tocar ou se houver alguma outra forma de entretenimento, a melhor parte do
espetaculo nao deve ser deixada para o final. Caso contrario, os clientes ficam muito "excitados" e tendem
a ndo querer sair do estabelecimento. Se por um lado é importante assegurar o divertimento das pessoas,
por outro, também se devem tomar medidas para deixa-las mais tranquilas. Muitos lugares tocam cangoes
mais lentas para acalmar os clientes. Os estabelecimentos maiores costumam fechar alguns espacos antes

do encerramento para controlar o excesso de pessoas na saida.

E uma boa pratica informar os clientes de que o bar servira os "tltimos pedidos". Esta informacéo torna as
pessoas conscientes de que dispdem apenas de uma determinada quantidade de tempo de permanéncia,
caso desejem comprar mais alcool. Disponha desta ferramenta com bastante antecedéncia, para poder
servir todos os que solicitarem uma bebida. Durante a semana, muitos lugares efetuam os ultimos pedidos
15 minutos antes de terem efetivamente de parar de servir, de acordo com o horario estabelecido pela lei.
Aos finais de semana, quando os estabelecimentos estdo mais cheios, eles efetuam os tltimos pedidos 30
minutos antes do encerramento do bar, a fim de evitar reclamagdes dos clientes.

Ao aproximar-se do momento dos ultimos pedidos, é uma boa pratica suavizar lentamente a iluminacao.
Apagar as luzes de uma s6 vez, quando o bar fecha, pode induzir as pessoas a ficarem descontentes e
agressivas. O melhor é fazé-lo de forma lenta e gradual.

Mostre aos clientes todos os horarios de autocarros ou telefones de taxis que sejam mais apropriados para

a sua regido. Estara a ajudar as pessoas a partirem de forma segura, evitando uma saida em massa.

Beber até um determinado horario - a lei pode determinar que os clientes tenham de consumir bebidas
alcodlicas dentro de um horario especifico. Ainda que este ndo seja o seu caso, é sempre bom ter uma

politica de horarios de acordo com as necessidades do seu estabelecimento.



Informe-se sobre quais sao os regulamentos relativos aos horarios de encerramento dos estabelecimentos
através do seu gerente, das autoridades regionais do seu pais ou da sua regiao.

Apés terminar de servir dlcool, é importante que os clientes saibam que nao poderdo comprar mais bebidas
alcoolicas. Algumas indicagdes podem contribuir, como fechar a area de vendas com cortinas ou remover

as equipas de servico do balcao.

O préximo passo € informar os clientes do tempo de permanéncia restante. Podera ter de lembra-los varias
vezes, por exemplo, "mais 10 minutos permitidos para continuar a beber", "5 minutos para continuar a
beber", etc. Desta forma, quando lhes pedir que saiam, nao ficarao surpreendidos.

Na parte exterior do estabelecimento, quando os clientes vdo embora, ha frequentemente barulho porque
as pessoas conversam, decidem o que vao fazer no dia seguinte ou simplesmente despedem-se umas das
outras. Por vezes, esses clientes podem criar problemas, ou tentar levar consigo algumas bebidas para

continuar a consumir.

Sempre que for possivel, tenha o seu pessoal préoximo das saidas, agradecendo aos clientes pela sua
preferéncia e impedindo que levem bebidas consigo. Se essas equipas forem consideradas como "equipas
responsaveis pela saida", podera haver leis ou regulamentos a que terao de obedecer e a formacao desses

funcionarios sera obrigatoria.

Informe-se sobre quais sdo os regulamentos/leis aplicaveis as equipas responsaveis pela saida na sua
regido ou pais.

E importante lembrar aos clientes que devem respeitar as propriedades vizinhas e as pessoas que vivem
perto do estabelecimento, especialmente a noite, quando podem estar a dormir. Alguns estabelecimentos
enviam uma ou duas pessoas para a rua com casacos de alta visibilidade para recordar aos clientes esta
situacao e também para conduzi-los as paragens de téxi e de autocarros mais préoximas, estabelecimentos
que servem refeicdes e ficam abertos até mais tarde, entre outros. Em alguns lugares, acredita-se que vale
a pena oferecer doces gratuitos aos clientes, a fim de controlar o barulho. Existem muitos modos amigaveis

e criativos de lidar com estes assuntos sem causar frustragdes ou conflitos.

Atendimento responsavel e VIH/SIDA

Os programas de formagao para um atendimento responsavel tém como principal objetivo assegurar um
ambiente seguro e confortavel para beber. Tais programas sao frequentemente concebidos para ajudar os
proprietarios, gerentes e empregados de ambientes licenciados e locais de vendas a retalho, auxiliando
a reduzir a incidéncia do consumo por menores de idade ou evitando que as bebidas alcodlicas sejam
vendidas a pessoas ja embriagadas. Mas, o atendimento responsavel também pode ajudar a reduzir outros
tipos de danos relacionados com o dlcool, como a prevenc¢do de doencas sexualmente transmissiveis (DST),

incluindo o Virus da Imunodeficiéncia Humana (VIH) que leva a SIDA.

O sexo sem protecdo ou "sexo de alto risco", frequentemente denominado como "comportamento sexual de
risco"”, é definido pela Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) como aquele em que a pessoa tem multiplos
parceiros sexuais, aliado a falta do uso de preservativos e ao tipo de praticas sexuais envolvidas. Os dados

comprovam haver uma associacdo entre o consumo de alcool e o risco de contrair uma DST.



O consumo de alcool problematico é visto como um fator critico contribuinte, pois pode aumentar o grau
de suscetibilidade de uma pessoa transmitir ou contrair o virus VIH, podendo também aumentar a prépria
vulnerabilidade do comportamento daqueles que ja sdo portadores do virus.

No contexto do atendimento responsavel, os proprietarios, gerentes, empregados de bar e outros
funciondrios podem contribuir para a redugdo de riscos, ajudando os individuos a tomarem decisdes mais
informadas e responsaveis sobre o consumo de alcool e sobre o seu comportamento sexual. Em particular,
poderiam:

e Juntar-se a ONG locais que trabalham com VIH/SIDA;

e Exibir materiais educativos sobre VIH/SIDA nos bares e nas casas de banho dos estabelecimentos.

RESUMO / PONTOS DE ACAO

1. Informe-se sobre quais sao os comportamentos indevidos considerados crime no seu pais.

2. Discuta com amigos e familiares os aspetos que podem incomoda-lo enquanto cliente e depois
considere a possibilidade de um deles vir a acontecer no seu local de trabalho.

3. Complete o cartaz do seu estabelecimento de forma a ter um sumario das leis que deverao ser
seguidas.

4. Leia acerca dos fatores de protecdo e de risco - escolha qualquer um deles que se aplique ao seu
local de trabalho e pense sobre o seu impacto.

5. Discuta sobre as melhores ferramentas de boas praticas e aplique as que forem apropriadas ao seu
local de trabalho.

6. Redija uma estratégia de horario de encerramento apropriada ao seu local de trabalho.







4. Enfrentar as dificuldades
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Parte 1

People Skills
Diminuir os riscos

Competéncias das pessoas

uantas vezes foi atendido como cliente e alguma coisa o frustrou? Pense novamente sobre a forma

como se sentiu quando nao foi servido rapidamente ou quando a sua refeicao estava fria. Muitas pessoas

escolhem os lugares que frequentam apenas pela atitude da equipa e pelo padrao de atendimento.
Ofactode pensarsobreaquilo que os seus clientes querem, garantindo-lhes um ambiente seguro e agradavel,
€ um caminho certeiro para que as pessoas se sintam felizes e voltem sempre ao seu estabelecimento.
Como ja foi mencionado anteriormente, faz parte do seu papel, além de cumprir todas as leis, fornecer um
excelente atendimento ao consumidor. Isto envolve varios aspetos praticos:

Profissionais que vendem e/ou servem - é importante que conhecam os produtos que servem e/ou
vendem e saibam um pouco sobre cada um deles.

Responsaveis pela limpeza - varias pesquisas demonstram que nos locais limpos e arrumados, as pessoas

se comportam de forma ordeira. A confusdo também pode ser uma fonte de frustracdo, por exemplo,
quando uma pessoa se apoia sobre o balcdo e acaba por molhar ou manchar a roupa. Este tipo de situacao

pode levar a reclamacgdes e a conflitos.
0 anfitrido/dono - muitos clientes escolhem os lugares que frequentam por causa do ambiente da equipa

e do nivel do atendimento. Saber o que seus clientes habituais gostam, assim como interessar-se pelas suas

historias, torna-se uma parte do nivel de adequacao do seu servico.

Os segurancas - ao servirem e circularem pelo estabelecimento, devem manter os olhos atentos ao uso
indevido de vidros, lixo nas mesas, derramamentos de bebidas, roubos e saidas de incéndio.

Os agentes da autoridade - esta é provavelmente a parte mais dificil do seu papel e, as vezes, tera de

recusar atender alguém ou pedir que abandonem as instalagdes. Tal deve ser feito sempre com calma e

educacdo, nunca recorrendo a for¢a. Veremos este item em maior detalhe, mais adiante.



Prevenir problemas

Antever um potencial perigo e tomar medidas para o prevenir é sempre preferivel a verificar que uma
situacdo saiu do seu controlo. Dependendo da disposi¢do do espac¢o no seu local de trabalho, podera ser
capaz de ver todo o conjunto das suas instalagdes por tras do bar ou tera de trabalhar mais como equipa,

assegurando-se de que todo o ambiente seja fiscalizado regularmente.

Que medidas tomar para diminuir os riscos?

Nunca sera divertido ou facil dizer aos clientes que ndo pode continuar a servi-los, mesmo que seja para
o seu préprio bem, para proteger as suas vidas e a dos outros e evitar confrontos. Nesta sec¢ao podera
encontrar estratégias praticas e Uteis que irdo ajudar o pessoal e a geréncia de restaurantes e bares a lidar
com situacoes dificeis. Cada uma das estratégias podera adaptar-se consoante as necessidades especificas.
As estratégias sao:

e Estabelecer uma politica de consumo responsavel de bebidas alcoélicas para o seu local;

e (Gerir situagdes dificeis com inteligéncia;

e Reconhecer indicios de intoxicagdo (observar, categorizar e intervir);

e Adotar medidas preventivas antes que os clientes se embriaguem;

e Garantir aos clientes um regresso a casa em seguranga;

e [nvestir na compra de um alcoolimetro;

e Evitar promocdes e atividades que levem os seus clientes a ultrapassarem o consumo responsavel de
alcool;

e Nao fazer promogdes do tipo "Bar Aberto" ou "Happy Hour";

e Manter um registo de incidéncias do estabelecimento;

e Controlar o ambiente.



Parte 2

Identificar Problemas
Reclamacoes

Seria irracional acreditar que nunca havera qualquer reclamacao ou conflito no seu estabelecimento, mas
dependendo do tipo de lugar, localizacao, idade dos clientes, entre outros fatores, isto podera ocorrer com
maior ou menor frequéncia.
Lidar com uma reclamacdo é toda uma arte. Se lidar bem com isso, conseguira trazer o cliente de volta,
fazendo com que ele passe de um estado de insatisfacdo a um de muita satisfacdo. Porém, se lidar mal
com isso, o cliente sentir-se-a até mais infeliz e é provavel que venha a falar sobre isso com tantas pessoas
quanto possivel, o que pode acarretar uma perda de potenciais clientes.
Os pontos-chave para lidar com uma reclamac¢ao incluem:

e Escutar cuidadosamente a reclamagao sem interromper;

e Mostrar que compreendeu;

e Desculpar-se;

e Procurar uma solucdo.
E importante nio levantar a voz ou discutir com o cliente. Observe como as outras pessoas da sua equipa
lidam com estes assuntos e consulte o seu gerente.
Lembre-se que quando as pessoas estao zangadas, elas frequentemente insultam. Nao considere os insultos
de forma pessoal, nem faga retaliacoes. Deve agir de forma profissional.

Lidar com reclamacgdes exige que tenha paciéncia e que mantenha as pessoas ao seu redor tranquilas.



Recusas de servico

Tal como com as reclamagdes, a recusa de um servigo a um cliente deve ser feita de forma profissional e
respeitosa. Uma recusa perfeita ndo devera ser notada por ninguém.
e Aproxime-se o mais cedo possivel;

e Apresente a lei;

Desculpe-se;

Informe o cliente de que sera bem-vindo em qualquer outra noite, quando puder comprovar a sua idade

ou qualquer outra informacao aplicavel.

Nao serd apropriado recusar servico as pessoas antes de ter alguma experiéncia. Converse com o seu

gerente se nao se sentir seguro e aprenda a forma como ele lida com este tipo de situacao.

Se um cliente estiver zangado, tente tranquiliza-lo, fale baixo e calmamente. Se as pessoas ou o
estabelecimento estiverem sob ameaca, podera ser necessario chamar a policia. Mantenha os seus colegas
informados e o gerente tomara a decisdo apropriada.

Lembre-se que quando uma pessoa esta embriagada, o seu cérebro é afetado pelo alcool, o que significa
que fica menos inibida e mais inclinada a sentir raiva, assim como a dizer ou fazer coisas que normalmente
ndo faria. Pode ter mais dificuldade em compreender o que lhe esta a dizer. E especialmente importante
falar de forma clara e lenta - podera ter de repetir varias vezes a mesma coisa. Tente nao ficar descontente

ou impaciente.

Plano de incitamento de conflitos/problemas - ter um plano para situacdes em que ha um incitamento
de conflitos pode envolver a comunicagdo do problema a outro membro da equipa e a possibilidade de

chamar a policia.



[ Sinais de
Intoxicacao

Locugao

Aspeto fisico

Comportamento
emocional

Coordenacgdo e
comportamento
fisico

Consciéncia e

recetividade

VERDE
1 A 3 BEBIDAS

 Fala a uma velocidade normal
¢ Pronuncia corretamente

e A conversa é fluida e coerente
¢ O tom de voz é apropriado

e Olhos brilhantes

e Pupilas normais

¢ Sem transpira¢ao

¢ Respira normalmente
¢ Aspeto normal

» Halito normal

e Timidez
e Educacgdo

e Coordenagdo normal

» Bons reflexos

e Destreza normal

» Ndo perde equilibrio

e Sem dificuldade para

caminhar em linha reta

¢ Relaxado/ Descontraido

e Alguma distragao

AMARELO
4 A 5 BEBIDAS

¢ Alocugdo comeca a ser mais lenta
 Prontncia ja nao tdo clara

e A conversa é pausada

» Os pensamentos formam-se mais
lentamente

* O tom de voz é mais alto

¢ Olhos vermelhos

¢ Pupilas dilatadas

e Aumenta a transpiragao
¢ Diferenca na respiragdo
« Halito forte

o Mais sociavel, a timidez comeca a
desaparecer

e Cada vez mais emotivo

¢ Aparentemente mais feliz; danca e
canta

¢ Reflexos mais lentos; comega a
tropegar

e Desacertos, sobrestima das suas
capacidades

e Maior dificuldade em
concentrar-se

VERMELHO
6 + BEBIDAS

» Fala mais rapido ou mais lento do
que o habitual

¢ Tem problemas em pronunciar
certas palavras e em encontrar as
palavras certas

¢ A conversa é incoerente; as ideias
confundem-se

¢ Fala muito alto e usando um tom
de voz inapropriado

e Olhos fecham-se

¢ Frequéncia do pestanejar diminui
¢ Transpira abundantemente e
urina com frequéncia

¢ Respiracdo rapida com inalagoes
curtas e pouco profundas

¢ Aspecto desalinhado e descuidado
¢ Halito muito forte

¢ Manifestagoes exageradas de
amizade

» Sensivel e irritavel

¢ Cada vez mais agressivo e
desagradavel

¢ Acentuam-se os sentimentos de
tristeza

e M4 coordenagio “mao-olho”

¢ Reflexos muito lentos

o Falta de destreza, dificuldade em
manusear objetos pequenos
como moedas

» Perda de equilibrio
principalmente ao inclinar-se

e Dificuldade para caminhar em
linha reta, em manter-se de pé
sem se segurar

e Nao consegue manter o
equilibrio enquanto esta de pé
com os olhos fechados

e Tendéncia a tropegar e a
cambalear

e Pouco alerta

e Dificuldade consideravel em
concentrar-se

¢ Responde as perguntas com
lentidao

e Olhar fixo; tendéncia a adormecer

Situacoes envolvendo potenciais problemas

E impossivel prever tudo o que pode causar problemas, mas existem alguns cendarios 6bvios que podemos

analisar com mais detalhe:



Grupos grandes de solteiros e do mesmo sexo

Em algumas situacdes, devido ao "ambiente de festa" e a dinamica do grupo, as pessoas solteiras de um

mesmo sexo frequentemente comecam a beber em excesso, ficando agitadas, o que pode também incomodar

os outros clientes. Como lidar com estas pessoas?

e (Converse com o grupo assim que chegarem e anuncie as regras estabelecidas; Por exemplo, nada de
brincadeiras que envolvam o consumo rapido de alcool e barulho. Transmita a ideia de que podem

divertir-se sem ficarem embriagados.

Construa uma relacao assim que cheguem ao local, deste modo sera mais facil falar com eles mais tarde

- descubra o que estdo a celebrar;

e Se for possivel, coloque o grupo numa area reservada separada, para evitar que perturbe os outros
clientes;

e Identifique o lider e torne-o responsavel pelo comportamento do grupo;

e Fique atento a quantidade que estdo a beber;

e Fale com os individuos no bar;

e Torne claro que se uma pessoa vier a causar problemas, todos terao de ir-se embora.

Discussoes entre casais

Estes casos sdo frequentemente os mais dificeis de avaliar. Um casal entra no estabelecimento e parece
satisfeito, quando uma desavenga ocorre entre eles. Mesmo que seja possivel ouvir a conversa de todos os
clientes, quando ha uma hostilidade entre companheiros ou amigos esta torna-se evidente.

e Vi até a mesa e pergunte se estad tudo bem; O facto de reparar no ocorrido e dar-lhe atencdo ja é
suficiente para que a maioria das pessoas se acalme ou se va embora;

Se persistirem e/ou falarem mais alto, tera de voltar a perguntar se estao bem;
Sugira que esse nao é o local adequado para desavencas/discussoes;
Informe-os de que terdo de partir, se ndo deixarem de lado esse assunto;
Permaneca sempre imparcial;

Despersonalize a situacdo, declarando que é o seu trabalho/regras da casa e que nada ali é pessoal.

Jogos/Desportos

Todos os jogos tém um vencedor e um vencido. Esta situacdo frequentemente leva as pessoas a ficarem
descontentes. Em estabelecimentos onde os clientes participam em jogos como "dardos" existe também a
preocupacao adicional de estes poderem ser considerados como "potenciais armas".

Para ajudar a reduzir potenciais problemas:

e (Como as regras podem diferir de regido para regido, disponibilize um conjunto de regras da casa para
todos os jogos;

e Determine um sistema justo de regras. Por exemplo: "quem anota"/"quem é o proximo";

e Certifique-se de que a zona seja assistida pela sua equipa, de modo a identificar quaisquer potenciais
problemas;

e Disponha de um sistema de deposito, ou outro método semelhante, para colocar todos os dardos a fim

de que sejam devolvidos apds o término de cada jogo.



=

Parte 3

Como dizer que nao

Linguagem corporal

Este topico pode ser muito util para ajudar a identificar problemas e também para saber como lidar com
eles de forma eficaz. A tabela abaixo mostra quais sdo os sinais com os quais devera ter cuidado quando
alguém se torna agressivo. Devera também prestar atencao a sua propria linguagem corporal. Ao lidar com

uma determinada situacdo, devera ser assertivo se quiser que as pessoas fagam aquilo que diz.

LINGUAGEM CORPORAL
AGRESSIVO ASSERTIVO PASSIVO
(ameacgador) (em controlo) (fraco)
Postura Inclinado para a frente Vertical /reta Encolhida
Cabeca 0 queixo igf;essai para Firme, nio rigida Cabisbaixo
Fortemente focado, olhar .
olh fixo, olhar frequente, Bom contacto visual Olhzf‘r longinquo ou para
0s contacto de olhar (olhos nos olhos) baixo, pouco contacto
penetrante visual
Face Fixa ou firme A expressdo ajusta-se as Sorridente até quando
palavras aborrecido
o Bem modulada para se Hesitante ou suave,
Voz Alta e enfatica ajustar ao contetido ficando mais baixa no final
das palavras ou frases
Bracgos Maos nos qu.adris, punhos, Relaxado, movendo-se S | et
Mios gestos intensos, facilmente/abertos em alvo, quleto
apontando, espetando.
Movimento
Forma de Lento e colidindo ou Passo adequado de acordo Lento e hesitante ou
caminhar rapidamente premeditado com a situacao rapido e acelerado
i




Como resolver os problemas

Nao é facil resolver todos os problemas, deve tentar ser assertivo e ndo agressivo ou passivo.
Mas nao desista. Se pensar cuidadosamente sobre a sua voz, os seus movimentos e tiver uma aparéncia

tranquila, tudo tendera a resolver-se.

Distancia

Provavelmente sabe que cada pessoa delimita uma certa area de "espac¢o pessoal” ao seu redor. Se um
estranho se aproximar demasiado, a sua presenca serd desconfortavel. Em situa¢des de conflito, estar
muito préoximo pode ser visto como uma ameacga. Assim, devera manter uma distancia consideravel da
pessoa com quem esta a falar. Lembre-se também que individuos de paises ou culturas diferentes podem
ter um espaco pessoal diferente do seu, ou seja, podem preferir estar mais perto ou mais longe das outras

pessoas do que é normal para si.

A existéncia de algum tipo de barreira, como uma mesa, também ajuda a manter esta distancia. O bar ou o
balcao, propriamente dito, é uma barreira. Pode ser mais confortavel para si falar com as pessoas quando
esta por tras do bar ou do balcao do que quando esta do lado de fora. Isto ocorre porque a barreira fisica

também age como uma barreira psicoldgica.

Reagir a problemas

A maioria dos conflitos pode ser prevenida ou controlada logo de inicio. Mas, se uma situacdo chegou a um
ponto de tensdo antes de alguém estar presente para auxiliar, podera ser muito mais dificil. Lembre-se da

sua prépria seguranca e da seguranca dos outros:

e Mantenha-se tranquilo e tente controlar o desenrolar dos acontecimentos;

e Tente descobrir qual é o problema, certificando-se de que ouve toda a histdria.
Em inglés, ha uma palavra propria para identificar as medidas que devem ser tomadas em situa¢gdes como
esta: REACT, ou seja, reaja. Cada uma das letras iniciais desta palavra faz referéncia a uma atitude especifica
que deve ser tomada.
R - Request (SOLICITE). Ou seja, peca para se acalmarem ou sairem.
E - Explain (EXPLIQUE). Tente explicar que aqueles comportamentos sdo inaceitaveis, assim como
qualquer regra ou lei que tenha sido infringida.
A - Appeal (PECA). Peca "por favor" e diga coisas como: "o senhor nao quer que eu tenha problemas", "se
continuar assim, ndo poderei servi-lo mais" ou "eu nao quero chamar a policia, mas terei de o fazer se o
senhor ndo recuar”.
C - Confirm (CONFIRME O QUE JA FOI DITO). Se os clientes ainda se recusarem a parar, repita e confirme
novamente as consequéncias. Pergunte se ha alguma coisa que possa fazer para que parem.
T - Take action (TOME UMA ATITUDE). Nesta fase, tera de pedir que os clientes saiam. Se eles se
recusarem, tera de chamar a policia. A forg¢a fisica é o ultimo recurso e nunca devera ser usada se estiver
sozinho. Encaminhe as pessoas até a porta, mas seja cuidadoso com o uso de qualquer tipo de forga e esteja
consciente da sua prépria seguranca.
Assim que o problema seja resolvido, é importante que pec¢a desculpa aos outros clientes por qualquer
interrupgdo ocorrida e lhes assegure que tudo voltou ao normal. Reconhega que passou por uma situagdo



dificil e faca um intervalo, se possivel, para recuperar a sua propria compostura.

Também é uma boa pratica registar o incidente, em pormenor, enquanto as informagdes ainda sdo recentes.

Registar incidentes

Deve registar todos os incidentes por varios motivos:

e Pode ser usado como uma ferramenta de aprendizagem e auxiliar na comunicac¢do entre o seu pessoal
e a geréncia;

Oferece um registo preciso para a policia, a empresa ou para efeitos de seguro;

Previne que incidentes semelhantes se voltem a repetir. O registo deve incluir o seguinte:

Data;

Hora;

0 que aconteceu;

Quem esteve envolvido;

Como foi solucionado;

Se a policia foi chamada ou nao;

Podera também desejar registar os nomes de qualquer testemunha e os seus contactos telefénicos ou

de e-mail.

Empregados de bar/vendedores qualificados

Um empregado de bar/vendedor plenamente qualificado podera trabalhar como parte de uma equipa para
oferecer um servigo eficiente, que faca os clientes sentirem-se bem-vindos. Isto contribuird para os bons
padroes de um estabelecimento, assim como para a criagdo de um ambiente positivo, deixando os clientes
conscientes de que comportamentos indevidos ndo serao tolerados.

Os funcionarios que atendem os clientes terdo que assumir as suas responsabilidades legais e também
pensar sobre as suas responsabilidades sociais.

Na recusa de um servico ou numa situacdo de conflito precisara de ter muita paciéncia. Tente aprender
com o0s seus colegas mais experientes e observe o que eles fazem e dizem nessas situagdes. A pratica ira
ajuda-lo a lidar melhor com isto. Ler estas informac¢des sera um bom comego, mas coloca-las em pratica e

aprender com 0s seus sucessos e fracassos sera a proxima etapal

RESUMO / PONTOS DE ACAO

1. Escreva trés frases-chave que possa utilizar quando precisar de recusar atendimento a um menor
de idade.

2. Escreva trés frases-chave que possa utilizar quando tiver de recusar atendimento a alguém que
esteja embriagado.

3. Fale com amigos e colegas sobre as situacoes que ndo conseguiu controlar e pergunte-lhes como
lidaram com situa¢des semelhantes. Pensa que teria tido outra atitude nessas situacdes depois de ter
lido este guia?

4. Tenha um livro de ocorréncias no seu local de trabalho ou saiba sempre onde este se encontra.




0 que dizer?

Nao é facil parar de servir bebidas alcodlicas a pessoas que estdo embriagadas, especialmente porque
estas tendem a tornar-se agressivas. Mesmo assim, medidas como divulgar a politica da casa num lugar
visivel podem ajudar. Se a sua politica da casa indica que nao se servem bebidas alcodélicas a clientes
aparentemente embriagados, o cliente podera estar mais predisposto a colaborar. Por exemplo, um

empregado podera dizer:

Lamento muito, mas nao posso servir-lhe

mais bebidas alcoélicas. E uma regra da casa e
esta de acordo com a lei em vigor!
Podia perder o meu trabalho se o fizesse. Mas
com todo o gosto posso servir-lhe outra coisa.

Posso sugerir...

P

Recomende uma ou varias bebidas ndo alcodlicas ou agua e ofereca como oferta da casa. Nao perca tempo

a tentar convencer o cliente de que nao tem razao, ja que ao cliente embriagado isto nao lhe interessa e
pensara sempre que ndo esta enganado. Acima de tudo, ndo insulte o cliente e faca os possiveis por manter
a dignidade. Sempre que possivel chame a pessoa a parte para ter esta conversa.

Seja firme. Se decidir parar de servir bebidas alcodlicas a um cliente, mantenha a sua decisao, e avise o
resto do pessoal de servico para que essa pessoa ndo possa "dividir e conquistar”. Para tal é importante

assegurar uma boa comunicacao entre todos os membros do staff.



No caso de a pessoa estar em risco

CONSELHOS PRATICOS
Para se recusar a servir uma bebida a alguém

4 )

e Seja firme, sem ser “mandao”.

e Seja breve e claro. Explique porque ndo pode servir mais
bebidas alcodlicas ao cliente.

e Mostre as cdpias da “politica da casa” que estao afixadas
no estabelecimento.

e Mantenha-se calmo e evite discutir, o que poderia humilhar
a pessoa.

e Evite confrontos e atenda os seus outros clientes. Pareca
ocupado, mesmo que nao esteja.

e Nunca dé a sua opinido, como por exemplo “ja bebeu
demais”, “esta bébado” ou “deveria ir para casa”.

e (aso seja necessario, procure a ajuda de um colega de
trabalho.

e Anote qualquer acontecimento fora do habitual no registo
de bar e transmita-o aos seus colegas de trabalho ou pessoas
a cargo.

e Esforce-se por obter as chaves da pessoa e assegure-se de que
ele ou ela abandona as instalagdes em seguranca.

e Sobretudo mostre-se sorridente e tranquilo.

Como reconhecer sinais de intoxica¢ao nos clientes?

Quanto mais cedo se identificarem os clientes em risco ou em estado de embriaguez, mais rapidamente
sera possivel tomar medidas, mais facil sera fazé-lo e maiores serdo as complicacdes que se evitarao.
Pode simplificar o seu trabalho aprendendo a categorizar os clientes de acordo com o risco e, caso seja
necessario, o grau de intoxicac¢do. O trabalho em equipa é fundamental: um staff devidamente capacitado e
motivado, que trabalha bem em grupo, pode tomar as medidas necessarias no momento adequado, mesmo

com o chefe ausente.



OBSERVACAO

e Bebe devagar.
e Controla a quantidade.
e Nao mostra sinais de intoxicagdo.

® Bebe com entusiasmo.

e Nio toma atencdo a quantidade.

e Mostra alguns sintomas de embriaguez sem

estar realmente embriagado; mostra-se mais ruidoso e

ACAO

Monotorizagdo minima.
Deixar que a pessoa marque o seu proprio ritmo.
Manter-se atento a alteragdes no comportamento.

Conseguir que a pessoa beba mais devagar.
Oferecer comida.

Explicar a politica da casa.

Sugerir outros tipos de bebida.

exuberante. Verificar se a pessoa vai conduzir.

e Deixar de lhe servir bebidas alcodlicas.

e Evitar que a pessoa conduza.

e Assegurar-se que a pessoa é levada a casa em
seguranga.

e Anote as medidas que tomar num “registo de bar”.
e Proteja o seu cliente, ndo o perca de vista.

e Em ultimo recurso, se tudo falhar, chame a policia.

® Bebe rapidamente.

e Pede mais do que uma bebida de cada vez.

® Mostra varios sintomas de embriaguez:
- Fala em voz muito alta, parece perder o controlo
- £ escandaloso e incomodo
- Mostra-se agressivo ou deprimido.

o O cliente estd visivelmente embriagado.

Prevencao. Como agir?

Uma vez estabelecida uma politica da casa, devera implementa-la. Os clientes indesejados, ou seja,
aqueles que ndo cumprem os critérios de admissao, devem ser identificados de imediato. Este trabalho de
"pré- selecdo" pode ser feito pelo responsavel pela porta (caso exista), facilitando assim o trabalho a todo
o pessoal de servico.



Monotorizar constantemente todos os clientes pode ser dificil.

Assim é especialmente importante reconhecer quando alguém esteve a beber
alcool antes de entrar no seu estabelecimento. Algumas pessoas parecem ser
um risco maior do que outros, como os clientes que pedem bebidas repetida-
mente. Em caso da minima duvida, procure confirmar as suas suspeitas. Esteja
atento e observe a forma como se comportam, escute como falam, mantenha
uma pequena conversa com eles, procure descobrir se vao conduzir, etc.

E ilegal vender alcool ou servir bebidas a uma pessoa com menos de 18
anos. Verifique a identificacido de todos os clientes que lhe parecerem
menores de 18 anos. Peca documentos com fotografia, como o cartao do
cidaddo ou carta de condug¢do. Quando tiver a identificacdo na sua posse,
pergunte informacdes pessoais, como a data de nascimento. Analise
cuidadosamente a identificacdao fisicamente e visualmente em busca de
adulteragdes como manchas, nimeros modificados, etc. Compare a pessoa
com a fotografia, prestando aten¢do ao peso e estatura. Se tiver duvidas,
recuse-se a servir e certifique-se que essa pessoa abandona as instalagoes.

Nunca sirva bebidas alcodlicas a alguém embriagado.

Embora tal possa parecer dificil de fazer, a lei assim o diz. E essencial uma boa
comunicag¢do entre todos os funcionarios; todos devem conhecer as regras e
cumpri-las. Mesmo assim, recusar-se a servir alguém pode ser bastante
delicado e ndo deixa de ser um desafio para todos.

Os consumidores que sabem dissimular, ou seja, aqueles que podem estar
embriagados sem o aparentar, sdo os mais dificeis de deter. Observa-los
cuidadosamente ajuda-lo-a a identifica-los e a evitar problemas. Procure
sinais de alerta como: se esta a beber sozinho, se mostra falta de interesse ao
que se esta a passar a sua volta e se perde controlo sobre os movimentos.
Mantenha-se vigilante e esteja atento a mais pequena alteracdo de
comportamento.




Lembre-se de que existem leis que o protegem. Tem o direito de recusar a admissao a alguém que considere
que vai perturbar o ambiente do local. Deve recusar-se categoricamente a admitir qualquer pessoa
problematica que noutras ocasides tenha sido obrigado a retirar do estabelecimento.

Como certificar-se de um regresso a casa seguro?

E importante oferecer servigos aos clientes que ndo estao em condi¢des de conduzir ou de regressar a casa

pelos seus proprios meios. Pode, por exemplo:

Contratar um servico que leve o seu cliente a casa ou chegar a acordo
com uma empresa de taxis local para o seu negdcio com precos especiais.
Pode solicitar dois tipos de servigos: um que transporte o cliente de taxi; outro
que leve o cliente a casa ou que conduza o veiculo do cliente.

Estabelecer o seu préprio servico particular para levar os clientes a casa.
Pondere esta situacdo e negoceie com outros estabelecimentos da area de
forma a repartir os custos.

Estabeleca um programa de condutor designado e ofereca um servico
especial. Garantira as pessoas um regresso a casa seguro e minimizara o risco
de uma queixa que se poderia suceder ap6s algum acidente envolvendo um
cliente embriagado ao sair do seu estabelecimento.

Como pode funcionar: tome registo dos condutores designados no momento
em que ingressam no seu estabelecimento, identificando-os com um nimero
ou um distintivo para que o use e assim ajudar o pessoal de servigo a
identifica-los.

Ofereca aos condutores designados comida gratuita; isto podera influenciar
os consumidores de bebidas alcodlicas a pedirem comida também, reduzindo
o perigo de beber com o estomago vazio. Alguns estabelecimentos oferecem
aos condutores designados bebidas alcodlicas gratuitas de forma ilimitada.
Este tipo de programa pode ser muito util. Nem sempre é facil falar com
alguém que bebeu demais e um amigo sébrio pode ser a pessoa mais indicada
para convencer um amigo embriagado a ndo causar problemas ao conduzir
para casa. Como precaugdo adicional, incentive os condutores designados a
usar o alcoolimetro para medir os niveis de alcool no sangue.




Lembre-se de que, mesmo contando com um servico para levar o cliente a casa, ou com um programa de

condutor designado, ndo devera servir os restantes clientes de forma excessiva.

Invista na compra de um alcoolimetro

Se tiver um alcoolimetro, os clientes podem verificar a sua taxa de alcool no sangue por um preco simbdlico,
ou de forma gratuita. O staff devera incentivar educadamente os seus clientes em risco a verificarem
os niveis de alcool no sangue antes de sairem para a rua. Aconselha-se que acompanhe a pessoa até ao
aparelho e lhe explique o funcionamento do mesmo. Se o alcoolimetro nao for utilizado corretamente pode
dar uma leitura errada. Assegure-se de que a pessoa compreende que o estabelecimento nao é responsavel

pelos resultados.

Existem varios modelos de alcoolimetros.

Mantenha um registo de incidéncias do bar

Um registo de bar pode poupar-lhe muitas dores de cabeca. Utilize-o para registar todos os eventos fora
do normal. Anote as circunstancias em que ocorrem os incidentes, informacgdes basicas sobre os clientes
problematicos (nome, sexo, idade aproximada, carateristicas, etc.), a natureza da sua intervencao, o
resultado do disturbio e os nomes de eventuais testemunhas. Caso ocorra algum acontecimento mais grave

e seja necessario apresentar queixa, este servira como prova de que agiu de forma responsavel.

O registo de bar também o ajudara a identificar problemas recorrentes e podera servir como um incentivo

para a revisdo ocasional da politica da casa.



Frequentemente, as queixas sdo feitas bastante depois da ocorréncia de uma situacdo e é muito dificil
recordar exatamente o que se passou em determinada data. Nesses casos, a informacao devidamente
inscrita no seu registo de bar podera ser de enorme valor.

Podera também reunir com o seu staff para comentar problemas com determinados clientes e a melhor
forma de lidar com eles. Isto pode ser ttil para descobrir novas perspetivas e solu¢des mais eficazes, caso

seja necessario.

Logotipo

do CLIENTES SERVIDOS COM RESPONSABILIDADE

estabelecimento

Hora:

Descricao do acidente

Porqué

Outros comentarios:

Dados da(s) pessoa(s) envolvida(s)

Comentarios:

Nome:

Morada:

Comentarios:

MEDIDAS TOMADAS:

Testemunhas

Cidade: Telefone:

Comentarios:




Exemplos de politicas da casa:

Caso 1: Para o staff

Aviso a todos os empregados

Podemos ser responsabilizados pelas consequéncias das agoes
de clientes a quem servimos bebidas alcodlicas. Isso pode incluir
danos materiais, lesdbes ou morte dentro e fora do
estabelecimento. Podemos perder a licenc¢a para servir bebidas
alcodlicas se servirmos alcool a alguém que esteja
aparentemente embriagado.

Assim, agradecemos que:

e Espere que os clientes o chamem em vez de levar bebidas sem
serem solicitadas;

e Mostre tolerancia zero relativamente a situacées que possam
colocar em perigo a seguranca das pessoas;

e Nao sirva bebidas alcodlicas a quem esteja visivelmente
embriagado?;

e Nunca sirva um menor de idade?;

e Nunca sirva um adulto que esteja a comprar bebidas alcoodlicas
para um menor’;

e Notifique a administracdo ou a pessoa encarregada se um
cliente embriagado pretender conduzir, para que se tomem as
medidas necessarias para evitar que ele(a) se coloquem atras do
volante.

Atenciosamente,
A administracao.
IDecreto-lei 50/2013
%Decreto-lei 106/2015
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Exemplo de um estabelecimento que proporciona um servigo responsavel de bebidas alcoolicas.



Exemplos de politicas da casa:

Caso 2: Para os clientes

Aviso a todos os clientes

A nossa missdo é prestar um servico profissional e agradavel
aos nossos clientes.

Podemos ser responsabilizados pelas consequéncias das a¢oes
de clientes aos quais servimos bebidas alcoolicas. Isso inclui
danos materiais, lesdoes ou morte dentro e fora do
estabelecimento. Podemos perder a licenga para servir bebidas
alcodlicas se servirmos alcool a alguém que esteja
aparentemente embriagado.

Assim, agradecemos que:

e Solicitar-se-a documento de identificagdo a quem aparente ser
menor de idade;

e Pedimos aos grupos que designem condutores;

e Oferecemos bebidas nao alcodlicas;

e Perante a lei e por responsabilidade da casa, seguranga do

cliente e de terceiros, ndo servimos bebidas a nenhuma pessoa
visivelmente embriagada;

e Por favor utilize o alcoolimetro para verificar o seu nivel de alcool
no sangue antes de conduzir;

e Chamaremos, com todo o gosto, um taxi, caso seja necessario.

A sua seguranca é para nés uma prioridade!

Atenciosamente,
A administracao.
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Exemplo de um estabelecimento que proporciona um servigo responsavel de bebidas alcoolicas.



Recomendacgdes adicionais

Contar com uma politica da casa valida é apenas parte da solugao. O passo seguinte que os estabelecimentos

e respetivo staff devem tomar é evitar que os clientes se embriaguem.

O ambiente de um estabelecimento tem um efeito real na quantidade de 4lcool que as pessoas ingerem e na
forma como se comportam. Alguns (ou todos) dos aspetos seguintes podem ajuda-lo a prevenir o consumo
excessivo e a intoxicacgao.

Controlo na entrada

Um controlo adequado da entrada transmite as pessoas a mensagem de que o
seu estabelecimento se preocupa com os seus clientes e com o que estes
fazem.

Vestuario

Um cddigo de vestuario ajuda-o a criar uma imagem sobre o tipo de estabelec-
imento que vocé gere e o tipo de comportamento que se espera. Pode, inclu-
sive, dissuadir pessoas que bebam em demasia. Os estabelecimentos que obri-
gam ao cumprimento de um cddigo de vestudrio afirmam que tém menos
problemas com clientes intoxicados.

Ambiente profissional
Pessoal amigavel, prestavel e bem-disposto ajuda a criar um ambiente tran-
quilo e sereno. Criar o ambiente certo é importante. Uma atitude “quero la

'"

saber!” pode efetivamente aumentar a violéncia e comportamentos indeseja-
dos. E importante ganhar a confianca dos seus clientes e procurar o equilibrio
entre uma interacdo amigavel comos clientes e a autoridade necessaria caso
surjam problemas. De modo geral, recolher copos vazios, limpar cinzeiros e
mesas indica as pessoas que voceé esta atento ao que se passa e que esta atento
a “destabilizadores”.

Iluminacgao

Luz suficiente permitira ver claramente os clientes e cria um ambiente anima-
do. Os estabelecimentos com uma iluminacdo adequada tém menos prob-
lemas com a bebida excessiva do que aqueles que tém uma iluminacao ténue.




Musica
Musica suave é mais relaxante e incita a um consumo mais responsavel.

Sobrelotacao

Os estabelecimentos tém um nimero maximo de pessoas legalmente permiti-
do dentro de um espaco fechado, e jamais deve permitir uma sobrelotacao do
espaco. Lembre-se também que, se o local fica congestionado, as pessoas terao
mais dificuldade em movimentar-se e em serem atendidas. Havera mais
empurroes e maior risco em caso de acidente, incéndio ou situacdo fora de
controlo. Serao entornadas mais bebidas e o movimento descuidado de bragos
aumentara a tensdo, causando precisamente o tipo de frustragdo e conflito
que estamos a tentar evitar.

Quando vocé controla o nimero de clientes em cada espago, os empregados
de servigo terdo mais tempo para atender as pessoas e para mais facilmente
“examina-las” em busca de sinais de intoxica¢do. Preste especial aten¢ao aos
recantos mais obscuros e remotos do seu estabelecimento.

Combinacao correta de clientes

Estudos recentes revelam que um equilibrio saudavel entre os clientes mascu-
linos e femininos aumenta a socializagdo e promove beber com moderacao.
Mesmo que nao tenha muito controlo sobre isto, ajuda estar atento ao
fenomeno de forma a poder identificar situacdes potencialmente desa-
gradaveis antes que se desenvolvam e tomar medidas preventivas.

Estabeleca o ambiente

As pessoas que se dirigem ao seu estabelecimento vém para consumir e
passar um bom bocado. Crie um ambiente com musica e acrescente comida ao
seu menu. E quando parecer que os clientes ja beberam demasiado, tente
vender-lhes algo que nao sejam bebidas alcodlicas.




Que medidas tomar?
Resumo

Objetivos:
- Manter os clientes fora da zona “vermelha” (consumo excessivo e de risco);
- Cumprir a lei no que diz respeito a menores de idade e pessoas embriagadas.

SITUACAO MEDIDAS A TOMAR

e Peca documentos de identificagdo com fotografia.

e Nio deixe entrar no seu estabelecimento menores de idade que procurem consumir bebidas

Menores de idade alcodlicas, ou que ndo tenham idade minima para ai permanecer.

e Num restaurante, retire o copo de vinho vazio do lugar de qualquer menor de idade ou
pessoa que considere menor de idade, logo que os clientes ocupem os seus lugares.

e Verifique se um cliente esteve a beber antes de vir para o seu estabelecimento.
e Esteja atento aos clientes que estejam a consumir em demasia.
e Em algumas situagdes conte o niimero de bebidas que alguém esta a pedir.

Comportamento
dos clientes

e Coopere com os seus empregados para estabelecer uma politica de consumo responsavel da
casa.
e Coloque a politica da casa onde todos possam vé-la (casas-de-banho, menus, quadros, etc.)

Politica da

casa

Garantir um e Ofereca servico de condutores:

- Uma companhia existente
- Servico de taxi

- Servico proéprio

regresso a casa
seguro

e Estabeleca uma politica que incentive o uso de condutores designados:
- Registe os condutores designados a chegada
- Ofereca-lhes bebidas ndo alcodlicas gratis

Condutores
designados

Servico de e Nio sirva mais de uma bebida de cada vez.
bebidas

Reglsto de e Mantenha um registo de bar com paginas numeradas e utilize-o para registar todos os
incidentes.

Quando falar Antes que ele(a) esteja na zona “vermelha” (consumo excessivo e de risco).
com um cliente?

Afaste a pessoa a parte, longe dos seus colegas e amigos, para conversar em privado.
Atitude Mantenha-se sorridente e tranquilo.
Demonstre preocupacido genuina.

Sugira:
- Outras bebidas, como cerveja sem alcool, servida em copo e ndo em garrafa - Café,
sumos ou refrigerantes, agua, etc.
- Que nao beba mais
- Chamar um taxi.

Ofere¢ca uma
alternativa

Preocupa-se com a seguranca dos seus clientes
Deseja que o cliente volte ao seu estabelecimento
E ilegal servir dlcool a um cliente que se suspeite que esteja embriagado

Explique as
suas medidas

Os clientes tendem a ignorar os argumentos legais e a levar toda a situagdo para o lado
pessoal, ou seja, que um determinado empregado nao deseja servir mais um cliente em
especifico.

Reacdo dos
clientes

“Peco desculpa, mas ja servi a quantidade de bebidas permitida pela politica da casa”
0 que dizer? “A sua seguranca é a nossa prioridade ”

“Nao fico descansado se servir bebidas a mais”

“Se servir bebidas a mais poderia perder o emprego”

Colega de Nao hesite em pedir ajuda a um companheiro de trabalho ou outra pessoa.
trabalho

Caso se passe algo ’ e Registe o incidente no registo de bar e procure uma testemunha que o confirme.
Casos extremos ’ e Chame a policia.
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MINISTERIO DA SAUDE

Decreto-Lei n.° 106/2015
de 16 de junho

O Decreto-Lein.° 50/2013, de 16 de abril, veio criar
um novo regime juridico de disponibiliza¢do, venda
e consumo de bebidas alcodlicas em locais publicos
e em locais abertos ao publico, com fundamento no
imperativo constitucional de protecdo da saude dos
cidaddos.

O combate aos problemas ligados ao alcool ¢ uma
prioridade e, neste contexto, também foram recente-
mente introduzidas redugdes nos niveis de alcoolemia
autorizada na condug¢do de veiculos por profissionais
e condutores com licenga de condugdo ha menos de
trés anos.

A evidéncia cientifica veio demonstrar a existéncia
de padrdes de consumo de alto risco de bebidas al-
coolicas, como a embriaguez € o consumo ocasional
excessivo, também designado binge drinking, espe-
cialmente em adolescentes e jovens adultos, revelando
igualmente que a experimentacgdo do alcool ¢ cada vez
mais precoce em criangas. Estd demonstrado que a
precocidade do inicio de consumo ¢ responsavel por
uma maior probabilidade de ocorréncia de dependéncia
alcoolica, assim como de consequéncias diretas a nivel
do sistema nervoso central, com défices cognitivos e de
memoria, limitagdes a nivel da aprendizagem e, bem
assim, ao nivel do desempenho escolar e profissional.
A exposicdo prolongada e continuada ao 4lcool esté
também associada a uma probabilidade de desenvol-
vimento de cancro.

Face ao exposto, nos termos daquele decreto-lei foi
aumentada a idade minima legal de consumo de bebidas
espirituosas e proibida a venda de bebidas alcodlicas
entre as 0 e as 8 horas, com exceg¢do dos estabeleci-
mentos comerciais de restauracdo ou de bebidas, dos
situados em portos e aecroportos em local de acessibili-
dade reservada a passageiros e dos de diversdo noturna
e analogos.

No artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 50/2013, de 16 de
abril, previu-se, desde logo, a realizagdo, pelo Servigo de
Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Depen-
déncias, até 1 de janeiro de 2015, de um estudo sobre a
aplicagdo do regime previsto naquele diploma, com vista
a avaliagdo dos padrdes de consumo de alcool, por jovens
em geral e por adolescentes em especial.

Elaborado o referido estudo, constata-se, no que diz
respeito ao consumo e venda de bebidas alcodlicas a
menores em locais publicos, que continuam a existir
elevados niveis de comportamentos de risco e de ex-
cesso de consumo, com consequéncias nefastas para a
populagdo mais jovem.

Com efeito, verifica-se que ndo ocorreram alteragdes
relevantes no padrao de consumo de bebidas alcoolicas, por
parte dos jovens, no ano subsequente a entrada em vigor
das mencionadas alteragoes legislativas, seja a nivel do tipo
de bebidas ingeridas, seja a nivel de consumos nocivos.

No consumo recente, destacam-se as bebidas espirituo-
sas e a cerveja, com a tendéncia de manter a frequéncia
dos consumos, incluindo de bebidas espirituosas entre os
menores de 18 anos, sendo que foram os jovens de 16 anos,
em particular, os que mais mencionaram um aumento da
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facilidade de acesso a bebidas alcodlicas, com qualquer
graduagdo de élcool.

Assim, considera-se necessaria a implementagdo de
melhores medidas de protecdo dos menores no que toca
ao acesso a bebidas alcoodlicas.

Salienta-se que ndo constitui objetivo primordial das al-
teragdes agora introduzidas no Decreto-Lei n.® 50/2013, de
16 de abril, sancionar ou penalizar comportamentos, antes
se pretende, de forma progressiva, minimizar o consumo
de bebidas alcodlicas por adolescentes, através do aumento
da idade minima de acesso e da proibigao correspondente
de venda, conforme recomendag¢des de organismos espe-
cializados nacionais e internacionais, como a Organizagao
Mundial de Saude.

Foram ouvidos os 6rgdos de governo proprio das Re-
gides Autonomas, a Associagdo Nacional de Municipios
Portugueses e a Associacdo da Hotelaria, Restauragéo e
Similares de Portugal.

Foi promovida a audicdo do Conselho Nacional do
Consumo.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da
Constitui¢do, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma procede a primeira alteragdo ao
Decreto-Lei n.° 50/2013, de 16 de abril, que estabelece o
regime de disponibilizacdo, venda e consumo de bebidas
alcodlicas em locais publicos e em locais abertos ao pu-
blico, proibindo a pratica destas atividades relativamente
a menores de idade.

Artigo 2.°
Alteragao ao Decreto-Lei n.’ 50/2013, de 16 de abril

Os artigos 3.° e 4.° do Decreto-Lei n.° 50/2013, de 16
de abril, passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 3.°

[...]

1 — E proibido facultar, independentemente de obje-
tivos comerciais, vender ou, com objetivos comerciais,
colocar a disposicao, bebidas alcodlicas em locais pii-
blicos e em locais abertos ao publico:

a) A menores;

b) [Revogada.]

¢) A quem se apresente notoriamente embriagado ou
aparente possuir anomalia psiquica;

2—1...]
3—1[...]
4—1...].
5—1...]
6—1...].
7—1...].
8 —1...].
9—1...].
Artigo 4.°
[..]
1—1...]
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2—1...].
3—[...]

a) Impressos;
b) Escritos em carateres facilmente legiveis e sobre
fundo contrastante.»

Artigo 3.°
Norma revogatéria

E revogada a alinea b) do n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-
-Lei n.° 50/2013, de 16 de abril.

Artigo 4.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no primeiro dia do
més seguinte ao da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 23 de
abril de 2015. — Pedro Passos Coelho — Maria Luis Ca-
sanova Morgado Dias de Albuquerque — Anabela Maria
Pinto de Miranda Rodrigues — Paula Maria von Hafe
Teixeira da Cruz — Sérgio Paulo Lopes da Silva Mon-
teiro — Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo — Nuno
Paulo de Sousa Arrobas Crato.

Promulgado em 3 de junho de 2015.

Publique-se.

O Presidente da Repuiblica, ANIBAL Cavaco SiLvA.
Referendado em 4 de junho de 2015.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO
E SEGURANCA SOCIAL

Decreto-Lei n.° 107/2015
de 16 de junho

A Lei n.° 53-B/2006, de 29 de dezembro, instituiu
o indexante dos apoios sociais (IAS) e fixou as regras
da sua atualizagdo e da atualizag@o das pensodes e de
outras prestagdes atribuidas pelo sistema de seguranca
social.

O artigo 4.° da referida lei estabelece que o IAS ¢ atua-
lizado anualmente tendo por referéncia o crescimento
real do produto interno bruto (PIB) e a variagdo média
dos ultimos 12 meses do indice de pre¢os no consumidor
(IPC), sem habitagao, disponivel a 30 de novembro do ano
anterior ao que se reporta a atualizacao.

Por seu turno, o artigo 6.° do Decreto-Lei n.® 142/99, de
30 de abril, alterado pelos Decretos-Leis n.” 382-A/99, de
22 de setembro, € 185/2007, de 10 de maio, estabelece uma
forma de atualizacdo das pensdes por acidente de trabalho
idéntica a forma de atualizacdo do IAS.

Através do Decreto-Lein.® 323/2009, de 24 de dezem-
bro, procedeu-se a suspensao da atualizacao anual do IAS
e das pensoes e outras prestacdes atribuidas pelo sistema
de seguranca social, prevista na Lei n.° 53-B/2006, de
29 de dezembro, instituindo-se um regime transitério de
atualizagdo das pensdes para o ano de 2010.
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Por idénticas razdes, através do Decreto-Lei
n.°47/2010, de 10 de maio, procedeu-se, em 2010, a
suspensdo do regime de atualizacdo das pensdes por
acidente de trabalho e a criagdo de um regime transito-
rio de atualizacdo das pensdes por acidente de trabalho
para esse ano.

A institui¢do dos referidos regimes transitorios de
atualizagdo das pensdes teve como objetivo impedir uma
atualizacdo negativa das pensoes face aos valores muito
baixos ou mesmo negativos apresentados pelos indicadores
econdmicos que constituem os referenciais de atualizacao
destas pensdes.

Tendo em conta que os referenciais de atualiza¢do do
IAS mantém-se, em 2014, em valores igualmente baixos,
apresentando a variagdo anual do IPC, sem habitagao,
disponivel em 30 de novembro de 2014, um valor nega-
tivo, o Governo entende proceder a suspensdo da forma
de atualizag@o anual das pensdes por acidente de trabalho,
prevista no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 142/99, de 30 de
abril, de forma a garantir que os pensionistas por acidente
de trabalho ndo tenham em 2015 uma diminui¢ao do valor
nominal das suas pensoes.

Foram ouvidos a Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensdes, a Associacdo Portuguesa de Segu-
radores e os parceiros sociais com assento na Comissao
Permanente de Concertagdo Social do Conselho Econo-
mico e Social.

O projeto de diploma foi ainda publicado, para apre-
ciacdo publica, na separata n.° 4 do Boletim do Trabalho
e Emprego, de 16 de margo de 2015.

Assim:

Nos termos da alinea @) don.® 1 do artigo 198.° da Cons-
tituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei suspende o regime de atualizaggo
anual do valor das pensdes por incapacidade permanente e
por morte resultantes de acidente de trabalho, previsto no
artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 142/99, de 30 de abril, alte-
rado pelos Decretos-Leis n.* 382-A/99, de 22 de setembro,
e 185/2007, de 10 de maio.

Artigo 2.°
Prazo de vigéncia

O presente decreto-lei vigora de 1 de janeiro de 2015 a
31 de dezembro de 2015.

Artigo 3.°
Norma revogatoria

E revogada a Portaria n.° 378-C/2013, de 31 de de-
zembro.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 30 de
abril de 2015. — Pedro Passos Coelho — Maria Luis
Casanova Morgado Dias de Albuquerque — Luis Pedro
Russo da Mota Soares.

Promulgado em 3 de junho de 2015.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 4 de junho de 2015.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.
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ver atualizacdo no Decreto-Lei n2106/2015
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J) Assegurar a gestdo dos processos e dados de pessoal
inerentes a constituicdo, modificagdo, suspensdo e extingdo
de rela¢des de emprego;

k) Acompanhar, informar e assistir tecnicamente as agoes
referentes aos processos derecrutamento e sele¢do de pessoal;

1) Promover agdes de acolhimento e integragdo dos tra-
balhadores, assegurando a sua identificagdo com a natureza,
0s objetivos, as finalidades e a cultura da instituicao;

m) Proceder ao levantamento de necessidades de for-
magao, elaborando e propondo os planos adequados a
valorizagdo profissional dos trabalhadores;

n) Promover e organizar os processos de avaliacao de
desempenho;

0) Elaborar o balango social;

p) Desenvolver cenarios previsionais, em funcdo de
indicadores que norteiam ou condicionam as op¢des de
gestdo, quer em matéria de evolugao de efetivos, quer de
custos e demais elementos pertinentes;

q) Assegurar a concecdo, gestdo, tratamento, difusdo
e controlo da informacdo e documentag@o bibliografica,
independentemente do suporte onde esteja registada.

Artigo 5.°
Dire¢do de Servigos Técnicos e de Certificacio

Compete a Direg¢do de Servigos Técnicos e de Certifi-
cacdo, abreviadamente designada por DST:

a) Gerir a certificagdo e o controlo da qualidade das
denominagdes de origem Porto, Douro e a indica¢do geo-
grafica Duriense;

b) Receber e codificar as amostras designadamente para
certificacdo das denominagdes de origem Porto, Douro e
indicagdo geografica Duriense e aguardentes vinicas desti-
nadas a elaboragdo do vinho do Porto ¢ Moscatel do Douro;

¢) Emitir boletins e certificados de analise referentes as
analises fisico-quimicas e organoléticas de produtos vinicos;

d) Assegurar o cumprimento das normas de acreditacdo
do laboratorio e camaras de provadores;

e) Verificar o cumprimento pelos agentes economicos
das boas praticas no dominio vitivinicola e dos principios
aplicaveis a sustentabilidade econémica e ambiental;

f) Controlar os certificados de existéncia;

g) Determinar e controlar a capacidade de venda dos
comerciantes de vinho do Porto, em fungdo do estabelecido
nas leis e regulamentos em vigor;

h) Organizar a inscri¢do e condicionar o uso de todas
as marcas, rotulos e embalagens destinados aos vinhos do
Porto, Douro e a indicagdo geografica Duriense;

1) Exigir os elementos necessarios para apreciar a lici-
tude de uso de marcas;

j) Assegurar e controlar a emissao e o fornecimento de
selos de garantia e capsulas-selo/coroa;

k) Outras competéncias legalmente cometidas aos IVDP,
I.P., no dominio dos servigos técnicos e da certificagdo.

Artigo 6.°

Direcio de Servigos de Controlo e Fiscalizacio

Compete a Direcao de Servigos de Fiscalizagdo e Con-
trolo, abreviadamente designada por DSF:

a) Gerir o controlo e a fiscalizagdo das denominagdes
de origem Porto, Douro e a indicagdo geografica Duriense;
b) Organizar o registo das pessoas singulares ou cole-
tivas que se dediquem a produgdo, armazenamento e ao
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comércio dos vinhos do Porto, Douro e Duriense, e dos
vinhos suscetiveis de obter essas denominagdes de origem
e indicacdo geografica e das aguardentes vinicas destinadas
a elaboragdo dos vinhos do Porto e Moscatel do Douro,
bem como dos armazenistas;

¢) Verificar o cumprimento dos agentes econdmicos
inscritos no IVDP, 1. P., das condigdes legalmente estabe-
lecidas para o exercicio da atividade;

d) Controlar e fiscalizar a circulagdo dos vinhos do
Porto, Douro e Duriense e dos vinhos suscetiveis de obter
essas denominagdes de origem e indica¢do geografica e
das aguardentes vinicas destinadas a elaboragao dos vinhos
do Porto e Moscatel do Douro;

e) Colher amostras, levantar autos e exigir dos produto-
res e comerciantes dos vinhos do Porto, Douro e Duriense,
ou de vinho suscetivel de obter estas denominagdes de
origem ou indicagdo geografica, a exibi¢do dos elementos
de escrituracdo, bem como elaborar participagdes a remeter
as entidades competentes, consoante 0s casos;

f) Selar quaisquer recipientes de vinhos do Porto, Douro
e Duriense ou de vinho suscetivel de obter estas denomi-
na¢des de origem ou indicacdo geografica, quando haja
fundada suspeita da pratica de atos ilicitos ou de incum-
primento das determinagdes do IVDP, L.P,;

g) Assegurar a articulagdo com o IVV, 1. P, no ambito do
sistema de informagdo da no Sistema Nacional Integrado
de Informagdo da Vinha e do Vinho;

h) Proibir a comercializag@o dos vinhos do Porto, Douro
e Duriense em caso de deteccdo de irregularidades que o
justifique;

i) Controlar as existéncias e os movimentos dos vinhos
do Porto, Douro e Duriense, e dos vinhos suscetiveis de
obter essas denominagdes de origem e indicagdo geogra-
fica e das aguardentes vinicas destinadas a elaboragdo dos
vinhos do Porto e Moscatel do Douro;

j) Emitir e controlar a emissao de certificados de origem
e de proveniéncia bem como emitir, validar e certificar os
documentos de acompanhamento respeitantes ao transito
dos vinhos com denominagéo de origem Porto e Douro e
indicagdo geografica Duriense;

k) Outras competéncias legalmente cometidas ao IVDP,
I.P., nos dominios do controlo e fiscalizacdo.

Artigo 7.°
Delegacio do Porto

A Delegacgéo do Porto desenvolve atividades técnicas,
cientificas e promocionais, no ambito da competéncia do
IVDP, I.P., em particular nos dominios do controlo, defesa,
protegdo e promoc¢ao das denominagdes de origem Porto
e Douro e indicacdo geografica Duriense, bem como da
certificacdo e controlo de vinhos através de laboratorio e
camara de provadores acreditados.

MINISTERIO DA SAUDE

Decreto-Lei n.° 50/2013
de 16 de abril

A evidéncia cientifica demonstra a existéncia de padrdes
de consumo de alto risco de bebidas alcoolicas, como a
embriaguez e o consumo ocasional excessivo, também
designado binge drinking, especialmente em adolescentes e
jovens adultos, revelando igualmente que a experimentagdo
do alcool ¢ cada vez mais precoce em criangas.
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Também se constata que a relagdo entre estes padrdes de
consumo e a sua precocidade € responsavel por uma maior
probabilidade de ocorréncia de dependéncia alcodlica,
assim como de consequéncias diretas a nivel do sistema
nervoso central, com défices cognitivos e de memoria,
limitagdes a nivel da aprendizagem e, bem assim, ao nivel
do desempenho profissional.

Com efeito, verifica-se que o dlcool diminui a acuidade
para a tomada de decisdo consciente, facilitando compor-
tamentos impulsivos e agressivos e alterando fungdes exe-
cutivas (redugdo do juizo critico, incapacidade em planear
o futuro e gerir o presente). Por outro lado, o consumo de
alcool produz efeitos ao nivel da capacidade de atengdo e
do processamento de informagao.

Nao constitui objetivo primordial sancionar ou penalizar
comportamentos, antes se pretendendo, de forma progres-
siva, colocar barreiras ao consumo de bebidas alcoodlicas
por adolescentes, através do aumento da idade minima de
acesso e da proibi¢do correspondente de venda, conforme
recomendagodes da Organizacdo Mundial de Satde.

Atitulo de direito comparado, sublinha-se que outros pai-
ses da Europa, como o Reino Unido, a Suiga, a Alemanhaoua
Bélgica, diferenciam as bebidas espirituosas das outras bebi-
das para os limites etarios de 18 e de 16 anos, respetivamente.

Por todo o exposto, e face ao imperativo constitucional de
protecgdo da satide dos cidaddos, impde-se criar um novo re-
gimejuridico de disponibiliza¢do, venda e consumo de bebidas
alcodlicas, em locais publicos e em locais abertos ao publico,
no sentido de aumentar a idade minima legal de consumo.

E ainda significativa a proibi¢do agora introduzida de
venda de bebidas alcodlicas entre as 0 e as 8 horas, com
excecdo dos estabelecimentos comerciais de restauracao
ou de bebidas, dos situados em portos ¢ aeroportos em
local de acessibilidade reservada a passageiros e dos de
diversdo noturna e analogos.

Com a realizacdo de um estudo sobre a aplicagdo do re-
gime previsto no presente decreto-lei, pretende-se, até 1 de
janeiro de 2015, a avaliagdo dos padrdes de consumo de
alcool, por jovens em geral e por adolescentes em especial,
arealizar pelo Servigo de Intervengdo nos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias (SICAD).

Foram tidos em consideracdo os diversos estudos efe-
tuados no ambito do Conselho Interministerial para os
Problemas da Droga, das Toxicodependéncias e do Uso
Nocivo do Alcool, bem como o Plano Nacional para a Re-
dugdo dos Problemas Ligados ao Alcool 2010-2012, com
vista a minimizagao dos efeitos nocivos do alcool, os quais
apontam para a necessidade de alteracdo da idade minima
legal para o consumo de alcool nos jovens em Portugal.

Foram ouvidos os 6rgaos de governo proprio das Re-
gides Autdonomas, a Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses e a Associagdo da Hotelaria, Restauragdo e
Similares de Portugal.

Foi promovida a audi¢do do Conselho Nacional do
Consumo.

Assim:

Nos termos da alinea @) don.® 1 do artigo 198.° da Cons-
tituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°

Objeto

O presente decreto-lei estabelece o regime de disponibi-
lizagdo, venda e consumo de bebidas alcodlicas em locais
publicos e em locais abertos ao publico.
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Artigo 2.°
Definicoes
Para efeitos do presente decreto-lei, considera-se:

a) «Bebidas alcodlicas», cerveja, vinhos, outras bebidas
fermentadas, produtos intermédios, bebidas espirituosas ou
equiparadas e bebidas ndo espirituosas tal como definidas
na alinea c);

b) «Bebida espirituosay, toda a bebida que seja como
tal definida pelo Regulamento (CE) n.° 110/2008, do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 15 de janeiro de 2008,
ou toda a bebida a esta equiparada nos termos do artigo 66.°
do Codigo dos Impostos Especiais de Consumo, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 73/2010, de 21 de junho;

¢) «Bebida ndo espirituosa», toda a bebida que, por
fermentacao, destilagdo ou adi¢do, contenha um titulo al-
coométrico superior a 0,5 % vol, mas inferior ao definido
para as bebidas referidas na alinea anterior;

d) «Estabelecimento de restaura¢do ou de bebidasy,
aquele que se destina a prestar, mediante remuneragao,
servigos de alimentagdo, bebidas e ou cafetaria, no proprio
estabelecimento ou fora dele.

Artigo 3.°

Restri¢des a disponibilizacdo, venda e consumo
de bebidas alcoolicas

1 - E proibido facultar, independentemente de objetivos
comerciais, vender ou, com objetivos comerciais, colocar
a disposicdo, em locais publicos e em locais abertos ao
publico:

a) Bebidas espirituosas, ou equiparadas, a quem nao
tenha completado 18 anos de idade;

b) Todas as bebidas alcodlicas, espirituosas e ndo espi-
rituosas, a quem nao tenha completado 16 anos de idade;

¢) Todas as bebidas alcodlicas, espirituosas e nao es-
pirituosas, a quem se apresente notoriamente embriagado
ou aparente possuir anomalia psiquica.

2 - E proibido as pessoas referidas no niimero anterior
consumir bebidas alcoolicas em locais publicos e em locais
abertos ao publico.

3 - Para efeitos da aplicagdo dos numeros anteriores,
pode ser exigida a apresentacdo de um documento de iden-
tificagdo que permita a comprovagao da idade, devendo tal
pedido ser feito sempre que existam duvidas relativamente
a mesma.

4 - E ainda proibida a disponibilizacdo, a venda e o
consumo de bebidas alcodlicas:

a) Nas cantinas, bares e outros estabelecimentos de res-
tauragdo ou de bebidas, acessiveis ao publico, localizados
nos estabelecimentos de saude;

b) Em maquinas automaticas;

¢) Em postos de abastecimento de combustivel locali-
zados nas autoestradas ou fora das localidades;

d) Em qualquer estabelecimento, entre as 0 e as 8 horas,
com excegao:

i) Dos estabelecimentos comerciais de restauragdo ou
de bebidas;

i) Dos estabelecimentos situados em portos e acroportos
em local de acessibilidade reservada a passageiros;

iii) Dos estabelecimentos de diversdo noturna e ana-
logos.
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5 - A violagdo do disposto da alinea b) do niimero an-
terior acarreta responsabilidade solidaria entre o proprie-
tario do equipamento e o titular do espago onde aquele se
encontra instalado.

6 - Para efeitos do disposto na alinea c¢) do n.° 4, a proi-
bicdo abrange os edificios integrados destinados a ativi-
dades complementares ao abastecimento de combustivel,
nomeadamente lojas de conveniéncia, ndo incluindo os
estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas.

7 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores,
o facultar, vender ou, com objetivos comerciais, colocar
a disposicdo bebidas alcoolicas em sala ou recinto de es-
petaculo, independentemente da sua natureza permanente
ou temporaria, acidental ou improvisada, nomeadamente
em arraiais populares, concertos musicais ou festas aca-
démicas, é obrigatoriamente realizado em recipiente de
material leve e ndo contundente.

8 - O disposto no numero anterior ndo se aplica aos
recintos fixos de espetaculos de natureza artistica onde
simultaneamente se desenvolvam atividades de restauragio
ou de bebidas, designadamente casas de fado, cafés-teatro
e salas de espetaculos de casinos, nem aos recintos de
espetaculos em que se realizem feiras, quando exista uma
area reservada exclusivamente a prestagdo de servigos de
restauracdo e bebidas, ou em mostras e agdes de degustagio
realizadas em areas delimitadas para o efeito.

9 - Os estabelecimentos a que se referem as subalineas 7)
e iif) da alinea d) do n.° 4 e aqueles a que se refere o nimero
anterior s6 devem permitir, para consumo de bebidas fora
do espago licenciado do estabelecimento, designadamente
na via publica, a utilizagdo de recipiente de material leve
e ndo contundente.

Artigo 4.°
Afixa¢do de avisos

1 - A proibicao referida nos n.* 1 e 4 do artigo anterior
deve constar de aviso afixado de forma visivel nos locais
publicos e abertos ao publico onde se venda e ou se possa
consumir bebidas alcodlicas.

2 - Nos estabelecimentos comerciais de autosservigo,
independentemente das suas dimensdes, devem ser delimi-
tados e explicitamente assinalados os espacos de exposicao
de bebidas alcoolicas e de bebidas nao alcodlicas.

3 - Os avisos referidos nos nimeros anteriores devem
ser obrigatoriamente:

a) Impressas;
b) Escritas em carateres facilmente legiveis e sobre
fundo contrastante.

Artigo 5.°

Disponibilizacio, venda e consumo nos servicos
e organismos da Administracio Publica

Sem prejuizo do disposto na alinea a) do n.°4 do ar-
tigo 3.°, a disponibilizagdo, a venda e o consumo de be-
bidas alcoodlicas no local de trabalho, refeitorios, bares,
cafetarias e locais similares dos servigos e organismos da
Administragdo Publica ou na sua dependéncia, ¢ regulado
por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas
areas da administrag@o publica e da saude.

Artigo 6.°
Fiscalizacio e encerramento temporario

1 - A fiscalizag@o do cumprimento do disposto nos arti-
gos 3.°e 4.° é da competéncia da Autoridade de Seguranca
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Alimentar e Economica (ASAE), da Policia de Seguranga
Publica e da Guarda Nacional Republicana, sem prejuizo
das competéncias de fiscalizagdo atribuidas a outras en-
tidades.

2 - As autoridades referidas no nimero anterior podem,
no decurso da fiscalizagdo, determinar o encerramento
imediato e provisorio do estabelecimento, por um periodo
ndo superior a 12 horas, quando e enquanto tal se revele
indispensavel para:

a) A recolha de elementos de prova;

b) A apreensdo dos objetos utilizados na pratica da in-
fragdo; e ou

¢) Para a identificagdo dos agentes da infra¢do e dos
consumidores.

3 - A determinagdo do encerramento provisorio do es-
tabelecimento pode também ocorrer, por um periodo nao
superior a 12 horas, se, perante a detecdo de uma infragao
em flagrante delito, ocorrer perigo sério de continuacdo
da atividade ilicita.

Artigo 7.°
Consumo por menores

1 - A violagdo do disposto no n.°2 do artigo 3.° por
menores tem por consequéncia a notificagdo da ocorréncia:

a) Ao respetivo representante legal, nos casos em que
os menores evidenciem intoxicacdo alcodlica;

b) Ao nucleo de apoio a criangas e jovens em risco lo-
calizado no centro de satide ou no hospital da 4rea de resi-
déncia do menor, ou, em alternativa, as equipas de resposta
aos problemas ligados ao alcool integradas nos cuidados de
satide primarios da area de residéncia do menor, nos casos
de reincidéncia da situagdo de intoxicagao alcoolica, ou de
impossibilidade de notificacdo do representante legal.

2 - As notificagdes previstas no nimero anterior sdo
da competéncia da entidade fiscalizadora que levanta o
auto.

3 - As notificag¢Ges sdo efetuadas através de modelo
proprio, constando em anexo ao presente decreto-lei, do
qual faz parte integrante.

4 - Se a violacdo do disposto no n.° 2 do artigo 3.° im-
plicar perigo para o menor, nos termos do disposto no
artigo 3.°da Lein.® 147/99, de 1 de setembro, alterada pela
Lein.® 31/2003, de 22 de agosto, as entidades referidas no
n.° 2 devem diligenciar para lhe por termo, pelos meios
estritamente adequados e necessarios e sempre com pre-
servacao da vida privada do menor e da sua familia.

5 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as en-
tidades referidas no n.° 2 podem solicitar a cooperacao
das autoridades ptiblicas competentes, nomeadamente da
Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens ou do represen-
tante do Ministério Publico territorialmente competentes.

Artigo 8.°

Contraordenagoes

1 - Aviolagdo do disposto nos n.* 1,4, 7 ¢ 9 do artigo 3.°
constitui contraordenagdo punivel com as seguintes coimas:

a) De €500 a €3740, se o infrator for uma pessoa sin-
gular;

b) De €2500 a €30000, se o infrator for uma pessoa
coletiva;
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2 - A violagdo do disposto no artigo 4.° constitui con-
traordenagdo punivel com as seguintes coimas:

a) De € 500 a € 1500, se o infrator for uma pessoa sin-
gular;

b) De € 1500 a € 5500, se o infrator for uma pessoa
coletiva.

3 - A instrugdo dos processos compete & ASAE, a
quem as demais entidades fiscalizadoras remetem os
respetivos autos e demais elementos, designadamente
probatdrios.

4 - Compete ao inspetor-geral da ASAE a aplicagdo das
coimas ¢ das sang¢des acessorias.

5 - O produto das coimas reverte em:

a) 60 % para o Estado;
b) 25 % para a ASAE,;
¢) 15 % para a entidade fiscalizadora.

6 - Nas Regides Autonomas, as competéncias cometidas
a ASAE sfo exercidas pelos organismos das administragdes
regionais com idénticas fung¢des e competéncias, consti-
tuindo receitas daquelas regides o produto das coimas ai
cobradas.

Artigo 9.°
Sancgdes acessdrias

Em fungdo da gravidade e da reiteragdo das infracdes
previstas nos n.* 1 e 2 do artigo anterior, podem ser apli-
cadas, simultaneamente com a coima, as seguintes sangdes
acessorias:

a) Perda do produto da venda através da qual foi pra-
ticada a infragdo;

b) Interdicdo, até um periodo de dois anos, do exerci-
cio de atividade diretamente relacionada com a infracdo
praticada.

Artigo 10.°
Delimitagdo de perimetros nas Regides Auténomas

Compete aos 6rgaos proprios das Regides Autonomas
dos Acores ¢ da Madeira a delimitagdo, no respetivo ter-
ritorio, das areas relativas as seguintes proibigdes:

a) Proibi¢do de instalagdo de estabelecimentos de
bebidas onde se vendam bebidas alcoolicas, para con-
sumo no proprio estabelecimento ou fora dele, junto
de estabelecimentos escolares dos ensinos basico e se-
cundario;

b) Proibi¢do de atividade de comércio a retalho em
feiras e mercados, sempre que esteja em causa a venda de
bebidas alcodlicas junto de estabelecimentos escolares dos
ensinos basico e secundario;

¢) Proibi¢@o de venda ambulante, sempre que a respetiva
atividade se relacione com a venda de bebidas alcodlicas.

Artigo 11.°
Disposicao transitoria

Até a publicacdo da regulamentagdo prevista no ar-
tigo 5.°, mantém-se em vigor a Portaria n.° 390/2002, de
11 de abril, salvo no que contrariar o disposto no presente
decreto-lei, designadamente a aplicagdo de excecdes a
quem nao tenha completado 18 anos de idade.
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Artigo 12.°
Estudo

Até 1 de janeiro de 2015, o Servico de Intervengao nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD)
elabora e apresenta a0 membro do Governo responsavel
pela area da satide um estudo sobre a aplicagdo do regime
previsto no presente decreto-lei.

Artigo 13.°
Norma revogatéria

E revogado o Decreto-Lei n.° 9/2002, de 24 de janeiro,

com exce¢do do seu artigo 9.°
Artigo 14.°

Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no 1.° dia do més
seguinte ao da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 21 de
fevereiro de 2013. — Pedro Passos Coelho — Vitor Lougd
Rabaga Gaspar — Miguel Bento Martins Costa Macedo e
Silva — Paula Maria von Hafe Teixeira da Cruz — Alvaro
Santos Pereira — Paulo José de Ribeiro Moita de Mace-
do — Jodo Filipe Cortez Rodrigues Queiro.

Promulgado em 9 de abril de 2013.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 11 de abril de 2013.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

ANEXO

(a que se refere o n.° 3 do artigo 7.°)

- Entidade (identificacio da entidade que efetua a notificacio) -

A vem, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 7.°
do Decteto-Lei n.° [Reg. DL 281 2012], de , notificar V.* Exa., na

qualidade de representante legal/entidade referida na alinea 4) do n.° 1 do artigo 7.° do

referido diploma, que o menor nascido a
/_/ , portador do documento de identificacio n.° , filho de
e de e

residente na, da ocorréncia que a seguir se transcreve:
de de 20__

O Agente



Decreto-Lei n223/2014







Didrio da Republica, 1.“série—N.° 32— 14 de fevereiro de 2014

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 23/2014

de 14 de fevereiro

O regime juridico dos espetdculos de natureza artistica
e da instalacdo e funcionamento dos recintos de espeta-
culos de natureza artistica, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 315/95, de 28 de novembro, com quase duas décadas,
ndo compatibiliza as exigéncias de salvaguarda do interesse
publico com os principios da simplificacdo e agilizagdo
administrativas.

A data em que foi publicado, o Decreto-Lein.® 315/95,
de 28 de novembro, introduziu alteracdes significativas
no regime dos recintos de espetaculos e de divertimentos
publicos. Entre essas alteragdes, delimitou-se o conceito de
recinto destinado a espetaculos de natureza artistica, que
ficaram sujeitos a licenciamento e fiscalizagdo da adminis-
tracdo central, atualmente através da Inspegdo-Geral das
Atividades Culturais (IGAC), passando os demais recintos
de espetaculos de outra natureza e de divertimentos publi-
cos, para a responsabilidade dos municipios.

Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 309/2002, de 16 de
dezembro, que regula a instalacdo e o funcionamento dos
recintos de espetaculos e divertimentos publicos, da com-
peténcia dos municipios, procedeu a uma revisao geral do
regime aplicavel a estes recintos, revogando parcialmente
o referido Decreto-Lei n.° 315/95, de 28 de novembro, que
permaneceu aplicavel apenas aos espetaculos de natureza
artistica e aos recintos destinados a sua realizagao.

Considera-se, assim, necessario atualizar o quadro legal
que norteia a realizac@o de espetaculos de natureza artistica
e introduzir mecanismos mais simplificados, sem contudo
descurar a defesa e protecao dos direitos do consumidor, a
seguranca de pessoas e bens e a salvaguarda do direito de
autor e dos direitos conexos, procedendo-se, deste modo,
a revisao integral do Decreto-Lei n.° 315/95, de 28 de
novembro.

Na concretizagdo desse desiderato, aproveita-se para
conformar o novo regime ao disposto na Diretiva
n.° 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 12 de dezembro, relativa aos servigos no mercado in-
terno, que estabelece os principios e os critérios que devem
ser observados pelos regimes de acesso e de exercicio de
atividades de servicos na Unido Europeia, transposta para
a ordem juridica interna pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de
26 de julho.

O presente decreto-lei torna os referidos regimes juridi-
cos mais claros e coerentes, através da definicdo e organi-
zacdo de conceitos numa perspetiva integrada. Atende-se,
assim, ao conceito de espetaculos de natureza artistica
constante da legislagdo mais recente sobre esta matéria,
designadamente, a que se refere aos profissionais dos es-
petaculos, aprovada pela Lei n.° 4/2008, de 7 de fevereiro,
alterada pelas Leis n.” 105/2009, de 14 de setembro, e
28/2011, de 16 de junho, e introduzem-se os conceitos de
recintos fixos de espetaculos de natureza artistica e o de
promotor de espetaculo de natureza artistica.

O promotor deixa de estar sujeito a autorizagdo admi-
nistrativa para o exercicio da respetiva atividade e o seu
registo, efetuado no seguimento de mera comunicagao pré-
via, passa a ser valido por tempo indeterminado, em lugar
da periodicidade de trés anos que estava prevista para a sua
revalidacdo. Por outro lado, o promotor pode submeter os
elementos exigiveis, por mera comunicagao, prévia, até a
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data de realizag@o do espetaculo, ficando depois submetido
ao mecanismo de verificagdo permanente dos requisitos e
as sangdes previstas e aplicaveis no presente decreto-lei,
nos casos de incumprimento.

No funcionamento dos espetaculos de natureza artistica,
elimina-se o procedimento associado a atual licenca de
representacdo, adotando-se a mera comunicagdo prévia
como procedimento necessario para a realizagdo desses
espetaculos.

No quadro dos espetaculos de natureza artistica,
estabelecem-se regras disciplinadoras do seu acesso e rea-
lizagdo, como € o caso da delimitagdo de tempos para pu-
blicidade, sdo estabelecidas exigéncias acrescidas no registo
de venda dos bilhetes e nas condi¢Ges de restituigdo, as
quais se associa ainda uma maior disciplina das atividades
e manifestagoes artisticas.

Na conceptualizagdo do conceito de recinto de espeta-
culo de natureza artistica fica claro que, independentemente
da respetiva designagdo, o foco de aplicagdo estd nos es-
pacos delimitados cuja fungéo principal seja a realizagdo
de espetaculos de natureza artistica.

Esta delimita¢do do conceito torna claro que, desig-
nadamente, os espagos de restauracdo, hotelaria ou de
diversdo noturna e que constituem um motor fundamental
ao desenvolvimento econdmico, ndo estdo abrangidos pelo
quadro procedimental exigido para a autorizagdo de fun-
cionamento dos recintos fixos cuja finalidade primaria esta
na realizacdo de espetaculos de natureza artistica.

Em relacdo a construgdo e modificacao de recintos fixos
de espetaculos de natureza artistica, consagra-se um reforco
dos mecanismos de responsabilizagdo dos promotores de
espetaculos de natureza artistica, sujeitos a uma verificagio
permanente dos requisitos.

Acaba igualmente a licenca de recinto, sendo esta subs-
tituida por um Documento de Identificacdo do Recinto
atribuido de forma automatica, a titulo provisorio, sendo
convertido em definitivo apds a verificagdo permanente de
requisitos. Do mesmo modo, termina também a dispersdo
de controlos para a realizacdo de espetaculos ou diverti-
mentos a titulo ocasional naqueles recintos, remetendo-se
expressamente para o regime dos recintos de diversdo
provisoria previsto no Decreto-Lei n.° 309/2002, de 16 de
dezembro, que passa a ser o regime autorizativo aplicavel.

Evidencia-se, neste capitulo, ser sempre possivel uma
avaliagdo do grau de risco assente no projeto de construgao
do recinto, considerando que o mesmo ¢ objeto de parecer
por parte da IGAC, sem prejuizo da avaliacdo efetuada por
outras entidades, no ambito das suas competéncias.

A deterioragdo e o desgaste natural dos recintos fixos de
espetaculos de natureza artistica, associado as respetivas
condigdes técnicas e de seguranga, determina a necessi-
dade de uma inspecdo periodica a realizar de cinco em
cinco anos, em lugar do periodo de trés anos previsto para
revalidagdo da anterior licenga.

A protecdo do direito de autor e dos direitos conexos
encontra no presente decreto-lei formulas mais eficazes de
salvaguarda, com a ado¢do de um modelo de fiscalizagdo
também mais eficiente, decorrente da mera comunicagao
prévia do espetaculo por via eletronica, que pode ser efe-
tuada pelo promotor do espetaculo, onde quer que esteja
estabelecido, e da analise integrada dos dados registados
na plataforma eletronica da IGAC.

Aproveita-se a oportunidade para incluir neste decreto-
-lei o regime de classificagdo de espetaculos de natureza
artistica e de divertimentos publicos, revogando-se o
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Decreto-Lein.° 396/82, de 21 de setembro, alterado pelos
Decretos-Leis n.°116/83, de 24 de fevereiro, e 456/85,
de 29 de outubro. Destaca-se, nesta matéria, a redugao do
prazo para atribuigdo da classificagdo dos 90 dias prescritos
pelo regime geral do Cédigo de Procedimento Administra-
tivo para apenas 15 dias tteis, e a introdug@o do escaldo
etario «para todos os publicos», omisso na legislagdo em
vigor e que, por essa razio, impedia a regular realizacio
de espetaculos particularmente dirigidos ao publico infantil
com idade inferior a 3 anos, com crescente interesse e
procura. Salvaguardam-se, contudo, particulares condigdes
de bem-estar e de seguranga, através da redugdo da lotacao
do recinto nos espetaculos classificados para «todos os
publicos» que sejam especialmente vocacionados para
menores de 3 anos.

Por ultimo, sublinha-se que a resposta ao novo enqua-
dramento legislativo assenta na modernizagao da infraes-
trutura tecnoldgica, através da criagdo de uma plataforma
eletronica ligada ao balc@o tnico eletronico dos servigos
criado no ambito do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de
julho, que ira constituir um efetivo exercicio pratico, nesta
area, a capacidade inovadora da administra¢do, incorpo-
rando os mecanismos que permitem a desmaterializagdo
dos processos, com significativos ganhos em termos de
eficiéncia e celeridade dos procedimentos, com claros
beneficios para os interessados.

Foram ouvidas a Associagdo Nacional de Municipios
Portugueses, a APEC — Associag@o Portuguesa de Em-
presas Cinematograficas, a SPA — Sociedade Portuguesa
de Autores, e a Audiogest — Associagdo para a Gestao e
Distribuigdo de Direitos.

Foi promovida a audicdo da FEVIP — Federacao de
Editores de Videogramas ¢ da GDA — Cooperativa de
Gestao dos Direitos dos Artistas, CRL.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Cons-
titui¢do, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

1 — O presente decreto-lei define o regime de funciona-
mento dos espetaculos de natureza artistica e de instalagdo
e fiscalizagdo dos recintos fixos destinados a sua realiza-
¢do, conformando-o com o Decreto-Lei n.° 92/2010, de
26 de julho, que transpds a Diretiva n.° 2006/123/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de
2006, relativa aos servigos no mercado interno.

2 — O presente decreto-lei estabelece, ainda, o regime
de classificagdo de espetaculos de natureza artistica e de
divertimentos publicos.

Artigo 2.°
Definicées

1 — Para efeitos do presente decreto-lei, consideram-se:

a) «Espetaculos de natureza artistica», as manifestagoes
e atividades artisticas ligadas a criagdo, execugdo, exibigdo
e interpretacao de obras no dominio das artes do espetaculo
e do audiovisual e outras execugoes e exibi¢des de natureza
analoga que se realizem perante o publico, excluindo a ra-
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diodifusao, ou que se destinem a transmissao ou gravagao
para difusdo publica;

b) «Promotor de espetaculo de natureza artistica», a pes-
soa singular ou coletiva que tem por atividade a promogao
ou organizagdo de espetaculos de natureza artistica;

¢) «Recintos fixos de espetaculos de natureza artisticay,
os espacos delimitados, resultantes de construgdes de ca-
rater permanente, que, independentemente da respetiva
designacdo, tenham como finalidade principal a realizagdo
de espetaculos de natureza artistica.

2 — Integram o conceito de espetaculos de natureza
artistica, nomeadamente, as representacdes ou atuagoes
nas areas do teatro, da musica, da danga, do circo, da
tauromaquia e de cruzamento artistico, € quaisquer outras
récitas, declamagdes ou interpretagdes de natureza analoga,
bem como a exibic¢do publica de obras cinematograficas e
audiovisuais, por qualquer meio ou forma.

3 — Para efeitos do presente decreto-lei, ndo se con-
sideram espetaculos de natureza artistica os eventos de
natureza familiar, sem fins lucrativos, para recreio dos
membros da familia e convidados, a realizar no lar familiar
ou em recinto autorizado para esse fim.

CAPITULO I

Dos espetaculos de natureza artistica

SECCAO I

Do promotor

Artigo 3.°
Registo de promotor

1 — Os promotores de espetaculos de natureza artistica
estabelecidos em territorio nacional devem apresentar mera
comunicagdo prévia a Inspecao-Geral das Atividades Cul-
turais (IGAC), para efeitos do seu registo.

2 — A mera comunicagdo prévia pode ser apresentada
conjuntamente com a formalidade aplicavel ao controlo
do primeiro espetaculo que promova em territorio nacio-
nal, nos termos do artigo 5.°, e deve ser instruida com os
seguintes elementos:

a) Identificagdo do promotor;

b) Data do inicio da atividade ou da respetiva alteragao,
quando aplicavel,

¢) Indicacdo das atividades artisticas a desenvolver.

3 — Pelo registo do promotor de espetaculos ¢ devida
taxa, a pagar com a apresentacdo da mera comunicagio
prévia.

4 — O promotor deve proceder a atualizagdo dos ele-
mentos referidos no n.° 2, por mera comunicagdo a [IGAC
no prazo de cinco dias Uteis apds a ocorréncia da alteragdo
relevante.

5 — O registo ¢ valido por tempo indeterminado, ca-
ducando se a IGAC verificar a inatividade durante um
periodo consecutivo de dois anos.

6 — Nao estdo sujeitas a registo as pessoas coletivas
sem fins lucrativos, com ou sem personalidade juridica,
que promovam, a titulo ocasional, espetaculos de natureza
artistica, entendendo-se como ocasional a promogdo de
um maximo de trés espetaculos por ano.
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7 — Para efeitos de registo do promotor de espetaculos
onde atuem animais, designadamente espetaculos de circo,
a que se refere o artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 255/2009, de
24 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 260/2012, de
12 de dezembro, a IGAC tera em consideragao a lista de
promotores divulgada pela Direcdo-Geral de Alimentagao
e Veterinaria (DGAV) na sua pagina oficial.

Artigo 4.°
Obrigacdes do promotor

1 — Compete ao promotor do espetaculo garantir que
se encontram reunidas as condi¢des de seguranga e ordem
publica adequadas a realizagdo de cada espetaculo, de
acordo com a legislagdo aplicavel.

2 — O promotor do espetaculo deve estar presente ou
fazer-se representar desde a abertura até ao final do espe-
taculo ou, caso este tenha lugar em recinto de espetaculo
de natureza artistica, até a saida dos espectadores.

3 — Nos recintos fixos de espetaculos de natureza ar-
tistica, o promotor de espetdculos de natureza artistica
deve dispor de livro de reclamagdes, nos termos e nas
condigdes estabelecidas no Decreto-Lei n.° 156/2005, de
15 de setembro, alterado pelos Decretos-Leis n.” 371/2007,
de 6 de novembro, 118/2009, de 19 de maio, 317/2009, de
30 de outubro, € 242/2012, de 7 de novembro.

4 — O original da folha de reclamagdo deve ser en-
viado pelo promotor de espetaculos de natureza artistica
aIGAC.

SECCAOTI

Do funcionamento dos espetaculos

Artigo 5.°
Mera comunicag¢ido prévia de espetaculos

1 — A realizacdo de espetaculos de natureza artistica,
com carater permanente ou ocasional, esta sujeita a regular
apresentacdo de mera comunicagdo prévia do promotor
do espetaculo, dirigida a IGAC, ainda que o respetivo
promotor ndo esteja estabelecido em territério nacional,
sem prejuizo do disposto no n.° 3.

2 — A mera comunicagdo prévia deve ser acompanhada
dos seguintes elementos:

a) Identificacdo do promotor;

b) Programa dos espetaculos e respetiva classificacio
etaria atribuida;

¢) Datas ou periodo de realizagdo dos espetaculos;

d) Identificagdo dos recintos, com indica¢do do respe-
tivo Numero de Identificagdo de Recinto (NIR), quando
aplicavel;

e) Autorizagao dos detentores de direito de autor e co-
nexos ou dos seus representantes;

f) Copia de apolice de seguro de responsabilidade civil
ou garantia ou instrumento financeiro equivalentes, nos ter-
mos dos n.”*2 e 3 do artigo 13.° do Decreto-Lein.° 92/2010,
de 26 de julho, que cubra eventuais danos decorrentes da
realizagdo dos espetaculos, quando nédo estejam cobertos
por seguro, garantia ou instrumento financeiro equiva-
lente referente ao recinto ou ao local de realizagdo do
espetaculo.

3 — Esta dispensada a mera comunicagao prévia refe-
rente a realizacdo de espetaculos de natureza artistica que
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consistam na exibi¢do publica de obras cinematograficas,
com autorizacdo ou licenga de distribuigcdo previamente
emitida pela IGAC.

4 — A comunicacdo deve ser acompanhada do paga-
mento da taxa devida.

5 — As comunicagdes efetuadas com uma antecedéncia
minima de oito dias gozam de reducdo na taxa aplicavel.

6 — A mera comunicagdo prévia dos espetaculos de
circo, nos termos do presente decreto-lei, ndo dispensa a
autorizacdo de deslocagdo a requerer nos termos do Decreto-
-Lein.® 255/2009, de 24 de setembro, alterado pelo Decreto-
-Lei n.° 260/2012, de 12 de dezembro.

7 — Em func¢@o da natureza do espetaculo e do recinto,
a IGAC pode exigir a presenca de piquete de bombeiros.

8 — O controlo prévio de espetaculos tauromaquicos €
regulado em diploma proprio.

Artigo 6.°
Venda de bilhetes

1 — Os locais de venda de bilhetes nos recintos de espe-
taculos, em agéncias ou postos de venda e as plataformas
de venda eletronica de bilhetes exploradas por empresas
estabelecidas em territorio nacional devem, no caso dos
recintos, ter afixada e, nos demais locais disponibilizar ao
publico a seguinte informagao:

a) Programa do espetaculo;

b) Identificagdo do promotor;

¢) Preco dos bilhetes;

d) Data e hora do inicio do espetaculo;

e) Lotagdo e planta do recinto, com numerag¢ao dos lu-
gares e indicagdo das categorias, sempre que aplicavel;

) Classificagdo etaria.

2 — A venda de bilhetes em agéncias ou em postos
de venda esta ainda sujeita ao regime constante dos ar-
tigos 35.° a 38.° do Decreto-Lei n.° 310/2002, de 18 de
dezembro.

3 — Nos casos de entrada livre, mantém-se a necessi-
dade de observancia dos requisitos previstos no n.° 1, salvo
o disposto na alinea c).

Artigo 7.°
Publicidade

1 — Apos a hora prevista para o inicio de espetaculo
de natureza artistica, ndo ¢ permitida publicidade sonora
ou audiovisual, salvo nas seguintes situagdes:

a) Espetaculos tauromaquicos e de circo;

b) Nos primeiros 20 minutos ap6s a hora indicada para
o inicio do espetaculo e durante os intervalos, sem ocupar
mais de metade destes ultimos.

2 — A exibi¢do de filmes antncio ou trailers de espe-
taculos integra o conceito de publicidade para os efeitos
previstos na alinea b) do numero anterior.

3 — A publicidade deve ser adequada a classificacdo
etaria atribuida ao espetaculo.

Artigo 8.°
Acesso aos espetaculos de natureza artistica

1 — O acesso a espetaculos de natureza artistica efetua-
-se mediante apresentagdo de um bilhete, quando exigivel
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e independentemente do suporte, do qual deve constar,
designadamente:

a) Identificagdo do promotor do espetaculo, incluindo
o numero de identificagdo fiscal;

b) Identificacdo do espetaculo e respetivo prego;

¢) Designagdo do local ou recinto;

d) Dia e hora de inicio do espetéculo;

e) Numeragdo sequencial e, quando aplicavel, categoria
do lugar.

2 — Nao podem, em qualquer circunstancia, ser dis-
ponibilizados lugares em nlimero superior a lotagao auto-
rizada do recinto.

3 — A classificagdo etaria dos espetaculos deve ser
exibida em lugar visivel nos acessos a cada recinto de
espetaculo.

4 — A classificacdo etaria pode determinar a redugdo do
numero de lugares em fung¢o do tipo de espetaculo.

5 — Nas situagdes em que a totalidade dos bilhetes
for comercializada ou disponibilizada, os locais de venda
de bilhetes nos recintos de espetaculos, em agéncias ou
postos de venda e as plataformas de venda eletronica de
bilhetes exploradas por empresas estabelecidas em terri-
torio nacional, devem conter expressamente a informagao
de «lotagdo esgotaday.

6 — O promotor do espetaculo deve negar a entrada
de menores quando existam duvidas sobre a idade face
a classificagdo etaria atribuida, avaliada pelos critérios
comuns de aparéncia, e ndo se verifique o disposto no
nimero seguinte.

7 — A idade dos menores ¢ atestada pela apresentacdo
de documento comprovativo da idade invocada ou suprida
pela responsabilizagdo dos pais ou de um adulto identifi-
cado que os acompanhe.

Artigo 9.°
Restituicao do preco dos bilhetes

1 — O promotor do espetaculo constitui-se na obrigacéo
de restituir aos espectadores a importancia correspondente
ao prego dos bilhetes nas seguintes situagdes:

a) Nao realizac¢do do espetaculo no local, data e hora
marcados;

b) Substituicdo do programa ou de artistas principais;

¢) Interrup¢do do espetaculo.

2 — No caso previsto na alinea ¢) do nimero anterior
ndo ha lugar a restitui¢do se a interrupgao ocorrer por mo-
tivo de for¢a maior verificado apds o inicio do espetaculo.

3 — Para os efeitos do nimero anterior, consideram-se
casos de for¢a maior os que resultem de acontecimentos
imprevisiveis cujos efeitos se produzam independente-
mente da vontade do promotor do espetaculo, nomea-
damente, incéndios, inundagdes, ciclones, tremores de
terra e outras causas naturais que diretamente impegam a
realizac@o do espetaculo.

4 — Compete a IGAC a verificagdo dos pressupostos
de que depende a ndo restituicdo da importancia corres-
pondente ao preco dos bilhetes, mediante reclamacao de
qualquer interessado.

5 — Caso haja lugar a restitui¢do da importancia cor-
respondente ao preco dos bilhetes, esta deve ser efetuada
no prazo de 30 dias contados da notificagdo da decisdao
da IGAC.
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Artigo 10.°
Espectadores

1 — Durante a representagdo, exibi¢do ou execugéo de
espetaculos, os espectadores devem manter-se nos seus
lugares para ndo perturbarem os artistas e o publico.

2 — Sempre que um espectador perturbar a realizagdo
do espetaculo deve ser obrigado a sair do recinto, sem
direito a reembolso.

3 — Nos recintos de espetaculos de natureza artistica
os espectadores ndo podem entrar com animais ou objetos
suscetiveis de perturbar a realiza¢do do espetaculo ou o
publico.

4 — Excetua-se do disposto no niimero anterior o
acompanhamento de cdes de assisténcia, nos termos do
Decreto-Lei n.° 74/2007, de 27 de margo, ou outras situa-
¢Oes similares legalmente previstas.

5 — Durante a representagdo ou execucdo de espetaculos
de opera, de danca, de musica erudita, teatro e outras de-
clamagdes ou recitagdes, s6 é permitida a entrada para
frisas ou camarotes.

6 — O disposto no numero anterior € extensivo a qual-
quer tipo de espetaculo por decisdo do respetivo promotor,
mediante aviso prévio ao publico, nos locais de venda
de bilhetes, nos recintos de espetaculos, em agéncias ou
postos de venda e nas plataformas de venda eletronica de
bilhetes exploradas por empresas estabelecidas em terri-
torio nacional.

CAPITULO III

Dos recintos fixos
de espetaculos de natureza artistica

SECCAO1

Construgédo e modificagao

Artigo 11.°
Regime aplicavel

As operagdes urbanisticas que tenham por objeto recin-
tos de espetaculos de natureza artistica aplica-se o disposto
no Regime Juridico da Urbanizac¢éo e Edifica¢do (RJUE),
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
com as especificidades dos artigos seguintes.

Artigo 12.°
Operacdes urbanisticas sujeitas a controlo prévio

1 — Nos procedimentos de controlo prévio de operagdes
urbanisticas ha lugar a consulta prévia a IGAC, nos termos
estabelecidos no RJUE, para efeitos de emissdo de parecer,
com natureza vinculativa, no ambito das suas atribuigoes
e competéncias.

2 — O parecer a que se refere o numero anterior destina-
-se a avaliar a conformidade do recinto, de acordo com os
projetos e estudos propostos e a adequacao ao uso preten-
dido, de acordo com a legislagdo aplicavel.

3 — Os procedimentos de controlo prévio de edificago
ou de modificacdo dos recintos sdo instruidos nos termos
da legislagdo referida no n.° 1 e das normas previstas no
regulamento das condigdes técnicas e de seguranga dos
recintos de espetaculos e divertimentos publicos, e demais
legislacao aplicavel.
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4 — No parecer referido no n.° 2 deve ser atribuido um
NIR por cada recinto de espetaculo que dele ainda ndo
disponha, sendo a atribui¢@o processada automaticamente
pela plataforma informatica referida na alinea a) do n.° 2
do artigo 43.° caso o parecer da IGAC ndo seja emitido
no prazo legal.

5 — Quando o parecer a emitir pela IGAC seja desfa-
voravel ou condicionado, deve indicar as alteragdes ou
corregdes, se for o caso, a introduzir no projeto.

6 — O parecer fixa a lotagdo maxima de espectadores
em funcdo das diversas atividades de espetaculos a que o
recinto se destina, discriminada por categoria de lugares.

7 — Concluida a operagao urbanistica, o interessado
requer & cAmara municipal a autorizagéo de utilizagdo do
imovel, nos termos previstos no RJUE.

Artigo 13.°
Operacdes urbanisticas isentas de controlo prévio municipal

1 — As operagdes urbanisticas em recintos de espeta-
culos de natureza artistica promovidas pela Administracdo
Publica, isentas de controlo prévio pelo RJUE, s6 podem
ter inicio apds emissdo de parecer pela IGAC, para os
efeitos e nos termos dos n.*2 a 6 do artigo anterior, a
proferir no prazo de 20 dias tteis, apos o que, na auséncia
de deciso expressa, se considera tacitamente emitido pa-
recer favoravel, sendo o NIR atribuido automaticamente
pela plataforma informatica referida no n.° 1 do artigo 43.°,
caso o recinto dele ainda ndo disponha.

2 — As operagdes urbanisticas isentas de controlo pré-
vio, nos termos previstos no RJUE, sdo objeto de mera
comunicagdo prévia a IGAC, sendo o NIR atribuido au-
tomaticamente pela plataforma informatica referida no
n.° 1 do artigo 43.°, caso o recinto em causa dele ainda
nao disponha.

3 — O pedido de parecer ou a apresentacdo da mera
comunicacdo prévia devem ser instruidos com as pecas
escritas e desenhadas que permitam a correta avaliagdo
das solugdes propostas, assinadas por técnico legalmente
habilitado, e acompanhadas do respetivo termo de respon-
sabilidade atestando a observancia na sua elaboracdo das
normas legais aplicaveis.

4 — AIGAC pode solicitar esclarecimentos ou documen-
tos complementares ao pedido de parecer referido no ni-
mero anterior, os quais devem ser prestados no prazo de
10 dias uteis a contar da rece¢do da notificagdo para o
efeito, suspendendo-se o prazo referido no n.° 1.

5 — A IGAC pode impedir a realizacdo da operacao
urbanistica caso detete a violagdo de normas legais ou
regulamentares, notificando o interessado, ou decretar o
embargo imediato da operagao urbanistica caso a execugio
da obra ndo observe os projetos ou estudos apresentados,
no seguimento de vistoria ao local, a realizar por uma
comissdo composta no minimo por dois elementos, um
dos quais com formagdo na area de engenharia civil ou
arquitetura.

6 — A notificagdo ou auto de embargo devem especifi-
car as normas legais ou regulamentares violadas ou a des-
conformidade da execug¢ao da obra, e o seu levantamento
depende da apresentagdo de novo projeto ou estudos ou
de vistoria que ateste a conformacao, a requerer pelo inte-
ressado, devendo esta ocorrer no prazo de 10 dias tteis a
contar do respetivo pedido, acompanhado do pagamento
da taxa devida.
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7 — A auséncia de decisdo expressa no prazo de 10 dias
uteis apos a realizacdo da vistoria referida no nimero
anterior ou da data de apresentac¢do do projeto ou estudos
determina a caducidade do embargo, sem prejuizo do dis-
posto no niimero seguinte.

8 — Sem prejuizo do disposto no n.° 5, a IGAC pode
decretar o encerramento do recinto no seguimento da vis-
toria, aplicando-se nesse caso o disposto no artigo 21.°

Artigo 14.°

Recintos de cinema

1 — A edificacio ou alteracio da utilizag¢io de imével,
total ou parcialmente destinados a exibi¢do de obras cine-
matograficas, aplica-se o disposto nos artigos 11.°a 13.°

2 — A demolicdo de recintos de cinema ou a sua afe-
tagdo a atividade de natureza diferente depende de auto-
rizacdo do membro do Governo responsavel pela area da
cultura, a ser obtida diretamente pelo interessado ou pela
entidade a quem competir o controlo prévio da operacao
urbanistica.

Artigo 15.°
Normas técnicas e de seguranga

1 — Aos recintos de espetaculos de natureza artistica
s80 aplicaveis as normas previstas no regime juridico da
seguranga contra incéndio em edificios (SCIE), aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, € no
regulamento das condigdes técnicas e de seguranca dos
recintos de espetaculos e divertimentos publicos, aprovado
pelo Decreto Regulamentar n.° 34/95, de 16 de dezembro,
alterado pelos Decretos-Leis n.”65/97, de 31 de margo,
220/2008, de 12 de novembro, e pelo Decreto Regulamen-
tar n.° 6/2010, de 28 de dezembro, ¢ demais legislacdo
aplicavel.

2 — Os pedidos previstos no presente capitulo cuja
apreciacdo seja da competéncia da IGAC, devem ser for-
mulados pelo proprietario do recinto, seu representante
legal ou pelo explorador autorizado do espago, salvo nas
situacdes em que sdo diretamente submetidos a IGAC pela
camara municipal.

SECCAO 1T

Controlo de recintos fixos de espetaculos de natureza artistica

Artigo 16.°
Mera comunicag¢io prévia

1 — O inicio de funcionamento dos recintos de es-
petaculos de natureza artistica depende da apresentagio
de mera comunicagdo prévia a IGAC, acompanhada do
pagamento da taxa devida.

2 — A mera comunicacdo prévia deve ser instruida com
os seguintes elementos:

a) O nome que identifica publicamente o recinto ¢ a
respetiva localizacdo;

b) O NIR atribuido ao recinto, nos termos dos arti-
gos 12.° e 13.° ou no seguimento de anterior controlo de
funcionamento como recinto de espetaculos de natureza
artistica diferentes dos pretendidos com a comunicagdo
apresentada;

¢) A identificagdo da entidade exploradora do recinto e
do respetivo proprietario;
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d) A atividade ou atividades artisticas a que o recinto
se destina;

e) A lotagdo do recinto para cada uma das atividades
referidas na alinea anterior;

f) Indicagdo da data prevista de abertura ao publico;

2) Termo de responsabilidade assinado por técnico legal-
mente habilitado, no caso de operagdo urbanistica isenta de
controlo prévio, atestando que foi executada de acordo com
o projeto apresentado a IGAC, nos termos do n.° 3 ou do
n.° 6 do artigo 13.%

h) Autorizagdo de utiliza¢ao do imdvel, emitida com
base numa decisdo expressa ou tacita, nos termos do
RIJUE;

i) Apolice de seguro de responsabilidade civil e de
acidentes pessoais ou garantia ou instrumento financeiro
equivalentes, nos termos dos n.*2 e 3 do artigo 13.° do
Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, subscrita pelo
proprietario ou pelo explorador do recinto, que cubra os
danos e lesdes provocados aos utilizadores em caso de
acidente.

3 — Apos arececao da mera comunicagdo prévia a pla-
taforma informatica referida no n.° 1 do artigo 43.° atribui
automaticamente, um NIR ao recinto em causa, caso o
recinto dele ndo disponha, e emite o respetivo Documento
de Identificacdo do Recinto (DIR) provisério, convertido
em definitivo apos a vistoria referida no artigo seguinte ou,
caso a ela ndo haja lugar, ap6s inspeg¢do periodica realizada
nos termos do artigo 20.°

4 — Do DIR constam as informagdes referidas nas
alineas a), b), ¢), d) e e) do n.°2 e o NIR atribuido ao
recinto.

5 — Na falta de pagamento da taxa devida ou da apre-
sentacdo de algum dos elementos referidos no n.° 2, a
IGAC pode convidar a entidade exploradora a suprir as
deficiéncias detetadas, sendo o DIR provisorio imediata-
mente revogado.

6 — A atribui¢do de DIR provisorio ou definitivo €
condig¢do para o legal funcionamento do recinto em causa.

7 — O DIR, provisorio ou definitivo, deve estar afixado
de forma visivel no acesso ao recinto.

Artigo 17.°
Vistorias iniciais

1 — Se a mera comunicagdo prévia tiver sido regular-
mente apresentada, a [IGAC pode determinar a realizacdo
de uma vistoria no prazo de 20 dias uteis a contar da sua
rececdo, a realizar por uma comissdo composta, no minimo,
por dois elementos, um dos quais com formagdo na area
de engenharia civil ou arquitetura.

2 — No caso de imposi¢ao de alteragdes decorrentes da
vistoria, a atribui¢do de DIR definitivo depende da verifica-
¢do de adequada realizacdo das alteragdes, mediante nova
vistoria a requerer pelo interessado, a qual deve ocorrer
no prazo de 20 dias uteis a contar do respetivo pedido,
acompanhado do pagamento da taxa devida.

3 — A auséncia de decisdo expressa no prazo de 20 dias
uteis apoés a realizagdo da primeira ou da segunda visto-
ria ou da data de apresentacdo do requerimento de nova
vistoria converte automaticamente o DIR provisdrio em
definitivo, permitindo que o recinto possa iniciar a sua
atividade.
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4 — Pode ser decretado o encerramento do recinto
no seguimento das vistorias referidas no presente artigo,
aplicando-se nesse caso os termos do artigo 21.°

Artigo 18.°
Averbamentos

1 — Estao sujeitas a averbamento ao DIR as alteragdes
dos seguintes elementos:

a) Identifica¢do do recinto;
b) Identificacdo da entidade proprietaria;
¢) Identificagdo da entidade exploradora.

2 — Para os efeitos previstos no numero anterior, a en-
tidade exploradora do recinto deve apresentar mera comu-
nicagdo a IGAC no prazo de 5 dias Uteis apos a ocorréncia
da alteragdo a averbar.

3 — Perante a inatividade do recinto por periodo su-
perior a um ano, a IGAC determina a revogac¢ao oficiosa
do DIR.

4 — Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, a
alteragdo da atividade ou atividades artisticas a que o re-
cinto se destina implica o cumprimento do disposto nos
artigos 12.° ou 13.°, caso se realizem obras e conforme ao
caso aplicavel, e a apresentacao de nova comunicagao nos
termos do artigo 16.°, para atribui¢do de novo DIR.

Artigo 19.°
Outros espetaculos ou divertimentos

1 — A realizagdo ocasional de outras atividades de na-
tureza artistica ou outros espetaculos ou divertimentos
ndo artisticos em recinto fixo de espetaculos de natureza
artistica, cujo licenciamento compete a IGAC, carece de
autorizacdo desta entidade, nos termos do regime que
regula a realizagdo de espetaculos artisticos e de outros
espetaculos ou divertimentos ndo artisticos em recintos
vocacionados para fins que ndo englobem aquelas ativi-
dades, espetaculos ou divertimentos.

2 — O cumprimento do disposto no regime referido no
nimero anterior ndo dispensa a mera comunicagdo prévia
a que se refere o artigo 5.°

SECCAO III

Cumprimento permanente de requisitos

Artigo 20.°
Inspecio periodica

1 — Compete a IGAC verificar o cumprimento perma-
nente das condigdes técnicas e de seguranca dos recintos
de espetaculos de natureza artistica, nos termos definidos
no regulamento das condigdes técnicas e de seguranca dos
recintos de espetaculos e divertimentos publicos, apro-
vado Decreto Regulamentar n.® 34/95, de 16 de dezembro,
alterado pelos Decretos-Leis n.65/97, de 31 de margo,
220/2008, de 12 de novembro, e pelo Decreto Regula-
mentar n.° 6/2010, de 28 de dezembro, podendo recorrer,
na estrita medida das suas necessidades, a apoio prestado
por peritos externos.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o
recinto € objeto de uma inspecdo periddica, de cinco em
cinco anos, para verificagdo das condi¢des técnicas e de
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seguranga, por comissdo composta nos termos do n.° 1
do artigo 17.°

3 — A primeira inspecdo periddica ¢ realizada cinco
anos apos a abertura ao publico do recinto.

4 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a
entidade exploradora € notificada da data da inspecdo
com uma antecedéncia de 60 dias devendo, no prazo de
30 dias, proceder ao pagamento da taxa devida, sob pena
de revogacao do DIR.

5 — Quando se observar o incumprimento das con-
dicdes técnicas e de seguranca, a entidade responsavel
pela explorac¢do do recinto ¢ notificada para proceder as
alteragdes necessarias em prazo a fixar pela IGAC.

6 — Até ao termo do prazo a fixar nos termos do ni-
mero anterior, a entidade responsavel pela exploragdo
do recinto remete a IGAC um termo de responsabilidade
assinado por técnico legalmente habilitado que comprove
a realizagdo das alteracdes determinadas, caso contrario
pode ser determinado o encerramento do recinto nos termos
do artigo seguinte.

7 — AIGAC remete, a autoridade competente, o relato-
rio de inspecao, se detetar alguma infragdo ou desconfor-
midade com os regulamentos técnicos aplicaveis.

Artigo 21.°
Encerramento do recinto

1 — Pode ser determinado o encerramento imediato
do recinto nas situagdes em que se verifique perigo grave
para a seguranca ou satide dos espectadores ou dos inter-
venientes no espetaculo.

2 — O encerramento do recinto ¢ determinado por
despacho fundamentado do inspetor-geral das Atividades
Culturais, sem prejuizo das competéncias das autoridades
de satde.

3 — O recinto mantém-se encerrado enquanto ndo for
verificada a supressdo das deficiéncias que determinaram o
seu encerramento, por vistoria requerida pelo interessado,
acompanhada do pagamento da taxa devida, e expressa-
mente revogada a ordem de encerramento, com atribuicao
do DIR definitivo, nos casos em que o recinto ainda dis-
ponha de DIR provisorio.

4 — O encerramento do recinto ndo prejudica a apli-
cacdo do regime contraordenacional previsto no presente
decreto-lei.

CAPITULO IV

Classificacdo de espetaculos de natureza artistica
e de divertimentos publicos

Artigo 22.°
Classificacio etaria

1 — Estao sujeitos a classificagdo etaria os espetaculos
de natureza artistica e os divertimentos publicos.

2 — A realizagdo de qualquer espetaculo de natureza
artistica ou divertimento publico, bem como a exibigado
publica de filmes antncio ou trailers ¢ a distribui¢do de
obras cinematograficas e de videogramas, sob qualquer
forma, meio ou suporte, depende de prévia classificagéo
etaria.

3 — A classificagdo etaria consiste em aconselhar a
idade a partir da qual se considera que o conteudo nédo
¢ suscetivel de provocar dano prejudicial ao desenvolvi-
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mento psiquico ou de influir negativamente na formacao
da personalidade dos menores em causa.

4 — Os programas televisivos objeto de autorregulagéo
por forca da legislacdo especifica podem ser submetidos
a comissdo de classificagdo de acordo com os critérios
e procedimentos previstos no presente decreto-lei, por
iniciativa dos interessados.

5 — Os cartazes ou quaisquer outros meios de publici-
dade de espetaculos de natureza artistica e divertimentos
publicos ou de videogramas devem conter a mengao da
classificacdo etaria atribuida.

Artigo 23.°
Comissao de classificacao

1 — A comissdo de classificagdo € o 6rgdo competente
para a classificag@o de espetaculos de natureza artistica e
de divertimentos publicos.

2 — Compete a comissdo de classificagdo aprovar e
publicitar os critérios gerais de classificacao.

3 — A comissdo de classificacdo pode adotar, em
casos especificos, mediante fundamentacdo adequada,
sistemas de classificagdo recomendados pelas melhores
praticas internacionais, desde que ndo colidam com
os principios de protecdo de menores ¢ de defesa do
consumidor.

Artigo 24.°
Procedimento de classificacao

1 — A atribuigdo de classificagdo depende de requeri-
mento dirigido ao presidente da comissao de classificagdo
e deve ser decidida no prazo de 15 dias tteis, contado da
regular apresentacdo do respetivo pedido.

2 — Das deliberagdes da comissdo de classificagdo cabe
recurso para o membro do Governo responsavel pela area
da cultura, a interpor no prazo de 10 dias uteis a contar da
respetiva notificacao.

3 — Nossiléncio da autoridade competente o requerente
pode recorrer aos tribunais administrativos para obter sen-
tenca de condenagdo para a pratica de ato devido.

Artigo 25.°
Escaldes etarios

1 — A classificacdo etaria obedece aos seguintes es-
caldes:

a) Para todos os publicos;
b) Para maiores de 3 anos;
¢) Para maiores de 6 anos;
d) Para maiores de 12 anos;
e) Para maiores de 14 anos;
f) Para maiores de 16 anos;
g) Para maiores de 18 anos.

2 — O escaldo «Para todos os publicos» aplica-se aos
espetaculos especialmente vocacionados para criangas,
com idade igual ou inferior a 3 anos, nas condi¢des pre-
vistas no artigo seguinte.

3 — Os espetaculos e divertimentos publicos sao
ainda classificados «Para maiores de 18 anos — Porno-
grafico» sempre que possuam conteudos considerados
pornograficos, de acordo com os critérios fixados pela
comissao.
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Artigo 26.°
Acesso aos espetaculos de natureza artistica

1 — Os menores de trés anos s6 podem assistir aos
espetaculos classificados «Para todos os ptiblicos» desde
que a lotagdo do recinto seja reduzida em 20 %.

2 — Para efeitos da determinagdo do numero de lugares
correspondente a reducdo da lotagdo prevista no niimero
anterior, devem ser considerados todos os espectadores
independentemente da idade.

Artigo 27.°
Classificacdes especiais

1 — Salvo parecer em contrario da comissdo de classi-
ficagdo, sdo classificados:

a) Para maiores de 3 anos, os espetaculos de circo;

b) Para maiores de 6 anos, espetaculos de musica, de
danca, desportivos e similares;

¢) Para maiores de 12 anos, os espetaculos tauroma-
quicos;

d) Para maiores de 16 anos, a frequéncia de discotecas
e similares.

2 — Quando o mesmo espetaculo integre cruzamentos
artisticos, a classificagdo etaria do espetaculo é determi-
nada pelo escaldo mais elevado atribuido.

3 — O disposto no nimero anterior ¢ igualmente apli-
cavel quando no mesmo recinto ou local decorram, em
simultaneo, espetaculos ndo classificados para 0 mesmo
grupo etario e ndo seja possivel delimitar a mobilidade dos
espectadores nos espagos onde decorrem.

4 — As classificagdes previstas no presente artigo po-
dem ser alteradas para escaldo diverso quando, por inicia-
tiva da comissdo de classificag@o ou por requerimento fun-
damentado do promotor ou ainda das autoridades policiais
ou administrativas locais, se conclua que as caracteristicas
do espetaculo, do recinto ou do local o aconselham.

Artigo 28.°
Classificaciio de obras cinematograficas

1 — O requerimento para a classificag¢@o de obras cine-
matograficas é apresentado pelos titulares dos direitos de
exploracdo e instruido com os seguintes elementos:

a) Titulo da obra em original e em portugués;

b) Ficha técnica e artistica;

¢) Nome do tradutor;

d) Ano de producio e pais de origem;

e) Resumo do argumento;

f) Documento comprovativo da titularidade dos direitos
de exploracao;

2) Suporte apresentado em pelicula ou em qualquer ou-
tro formato que permita visualizar o contetdo a classificar
legendado ou dobrado em portugués.

2 — A legendagem ou a dobragem de obras cinema-
tograficas pode ser dispensada por motivos atendiveis e
desde que o publico seja informado, devendo para o efeito
tal constar nos meios de publicidade e junto das bilheteiras
ou das entradas do recinto.

3 — A classificacdo das obras cinematograficas des-
tinadas a exibi¢do em festivais ou ciclos de cinema, que
ndo tenham sido objeto de classificagdo, deve ser proposta
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pela entidade requerente com base nos critérios gerais de
classificacdo.

4 — Assiste a comissao de classificagao a faculdade de
atribuir classificacdo diversa em caso de divida ou de nao
concordancia com a proposta do requerente nos termos do
numero anterior.

5 — A classificag¢do prevista nos n.*3 e 4 destina-se,
apenas, ao espetaculo para o qual foi atribuida.

6 — Qualquer alteragdo ao conteudo da obra cinemato-
grafica, incluindo montagem, dobragem ou legendagem,
determina que a mesma seja submetida a novo procedi-
mento de classificagdo etaria.

Artigo 29.°
Classificacdo de videogramas

1 — O requerimento para a classifica¢do de videogra-
mas apresentado pelos titulares dos direitos de exploragéo
do videograma destinado a exibigdo publica ou a distribui-
¢do, deve ser acompanhado de um exemplar, e instruido
com o0s seguintes elementos:

a) Titulo da obra na lingua original e em portugués,
caso esta ndo seja a lingua original;

b) Ficha técnica e artistica;

¢) Nome do tradutor, quando aplicavel;

d) Resumo do argumento ou do contetdo;

e) Ano de producio e pais de origem;

f) Documento comprovativo da titularidade dos direitos
de exploragao;

g) Projeto de capa do videograma a distribuir.

2 — Os videogramas correspondentes a videojogos ou
a jogos de computador sdo identificados pelo titulo, pelo
editor e pela consola ou plataforma.

3 — O exemplar do videograma distribuido no mercado
ndo pode ter conteudo diferente do classificado.

4 — Na falta ou desconformidade de algum dos documen-
tos ou elementos previstos no n.° 1, a IGAC convida o
requerente a, no prazo de 5 dias uteis contado da data
da rececdo do requerimento, suprir a falta, em prazo nao
superior a 10 dias uteis.

5 — O processo apenas se considera instruido na data
da rececgdo do ultimo dos documentos ou elementos em
falta.

6 — A classificag@o de videogramas, cujo contetdo te-
nha sido previamente classificado mantém, oficiosamente,
a mesma classificagdo.

Artigo 30.°
Titulo da obra cinematografica ou audiovisual

1 — As obras cinematograficas ou audiovisuais distri-
buidas em Portugal devem, em regra, ser registadas com
o titulo em portugués.

2 — O titulo da obra cinematografica ou audiovisual
deve ser traduzido ou adaptado para lingua portuguesa e
nao pode ser igual a outro ja atribuido a obra cinemato-
grafica ou audiovisual.

3 — Excetuam-se do disposto no numero anterior, e desde
que tal se encontre demonstrado, as seguintes situagdes:

a) Tradugdo literal do titulo original;
b) Adaptacdo de obras literarias estrangeiras editadas
com tradug@o portuguesa que mantém o titulo original;



Diario da Republica, 1.“série—N.° 32— 14 de fevereiro de 2014

¢) Nomes de personagens, locais geograficos, aconte-
cimentos historicos ou expressdes idiomaticas;

d) Edigdo de obras registadas com o mesmo titulo ori-
ginal;

e) Titulos originais cuja traducdo ndo se afigure pos-
sivel;

/) Titulos originais cuja tradugdo o autor ndo autorize;

g) Utilizagao de titulo ja existente, com diferente argu-
mento, desde que expressamente autorizado pelo autor ou
titular do direito de distribuigao.

4 — A reserva de um titulo em portugués ¢ valida pelo
periodo méximo de um ano antes da distribui¢do da obra
em territdrio nacional.

5 — Apos a classificagdo da obra, o titulo em portugués
ndo pode sofrer alteragoes.

6 — O disposto neste artigo ndo se aplica aos video-
gramas importados e, como tal, distribuidos e comercia-
lizados.

Artigo 31.°
Classificacio de espetaculos teatrais e de 6pera

1 — A classificagdo dos espetaculos teatrais e de
opera deve ser proposta pelo promotor ou encenador
do espetaculo com base nos critérios gerais de classifi-
cacgdo e atender, em especial, a exploracdo das formas
de expressao verbal e corporal, bem como a encenagdo
e cenografia.

2 — Assiste a comissdo de classificacdo a faculdade
de atribuir classifica¢do diferente da proposta, em caso
de duvida sobre os critérios seguidos pelo promotor ou
encenador do espetaculo.

3 — O pedido de classificagdo deve ser acompanhado
dos seguintes elementos:

a) Texto em portugués da peca a representar ou resumo
do libreto da opera;

b) Descrigao das principais caracteristicas da encenagio
e cenografia do espetaculo.

4 — Os espetaculos teatrais sem texto prévio escrito ou
os espetaculos de improviso sdo classificados para maiores
de 16 anos, salvo delibera¢do em contrario da comissdo
de classificacdo, mediante proposta fundamentada do pro-
motor do espetaculo.

5 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, sdo
classificados para maiores de 16 anos os espetaculos de
teatro ou de Opera submetidos em lingua estrangeira, salvo
proposta fundamentada do promotor para atribuicdo de
escaldo etario diferente.

6 — As alteragdes ou variantes aos elementos de en-
cenagdo e cenografia do espetaculo classificado devem
ser comunicadas a IGAC, sempre que sejam suscetiveis
de interferir com os critérios seguidos na primeira clas-
sificagdo.

7 — Assiste a comissao de classificagdo a faculdade de
efetuar o visionamento dos espetaculos teatrais e de Opera
sempre que considere justificavel e existam davidas sobre
a classificagdo a atribuir.

8 — O disposto nos nimeros anteriores aplica-se, com
as necessarias adaptagdes, aos festivais de teatro ou de
opera ou a qualquer conjunto organizado de espetaculos
de natureza artistica.
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Artigo 32.°
Outros espetaculos

A classificagdo de espetaculos ndo previstos nos artigos
anteriores ¢é efetuada nos termos previstos para os espetaculos
de teatro e de 6pera, com as necessarias adaptagoes.

CAPITULOV
Delegados municipais da IGAC

Artigo 33.°
Delegados municipais da IGAC

1 — S&o delegados municipais da IGAC os trabalhado-
res das camaras municipais, preferencialmente de entre as
especialidades de arquitetura e engenharia civil, designados
para o efeito pelo respetivo presidente, em regime de acumu-
lagdo de fungdes publicas, podendo esta fungdo cessar a
todo o tempo, por iniciativa do presidente da cAmara mu-
nicipal ou sob proposta fundamentada do inspetor-geral
das Atividades Culturais.

2 — Compete aos delegados municipais da IGAC in-
tegrar as comissoes de vistorias, sempre que determinado
pelo inspetor-geral das Atividades Culturais.

3 — Os delegados municipais estdo impedidos de exer-
cer atividades ou fungdes, a qualquer titulo, em represen-
tacdo de promotores de espetaculos ou entidades de gestdo
coletiva do direito de autor ou dos direitos conexos.

4 — A remuneragao dos delegados municipais ¢é fixada
por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas
areas da cultura ¢ das finangas.

CAPITULO VI

Fiscalizacio e taxas

Artigo 34.°
Fiscalizacao

1 — A fiscalizagdo do cumprimento do disposto no
presente decreto-lei compete a IGAC e a outras autoridades
publicas e policiais no ambito das respetivas atribuicdes.

2 — As autoridades publicas e policiais que verifica-
rem infragdes ao disposto no presente decreto-lei devem
participa-las a IGAC.

3 — As entidades sujeitas a fiscalizagdo devem prestar
toda a colaboracdo solicitada por qualquer das entidades
fiscalizadoras referidas no n.° 1.

4 — Nos recintos de espetaculos de natureza artistica
deve ser reservado um minimo de dois lugares para as
entidades que exercem fungdes de superintendéncia e fis-
calizagdo, que devem ser utilizados exclusivamente quando
estas estejam no exercicio das respetivas fungoes.

5 — Os bilhetes correspondentes aos lugares reservados
que ndo forem requisitados pelas entidades a que se des-
tinam até uma hora antes do inicio do espetaculo podem
ser colocados a venda.

6 — Sem prejuizo do disposto no n.° 4, os trabalhadores
das entidades a que se refere o n.° 1, quando no exercicio
da sua atividade de fiscalizagdo ou superintendéncia, tém
acesso aos locais objeto de fiscalizagdo, sem direito a ocupa-
¢do de lugar ou a permanéncia nos recintos para além do
tempo estritamente indispensavel ao exercicio das suas
fungdes, podendo permanecer nas coxias.
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Artigo 35.°
Taxas

1 — Os procedimentos administrativos tendentes ao
registo de promotor, a apreciacdo da mera comunicacio
prévia de espetaculos, a emissdo de pareceres obrigatorios,
a aprecia¢do da mera comunicagdo prévia para obtencao
de DIR e das comunicagdes para os respetivos averbamen-
tos, as vistorias e inspegdes periddicas e a classificacdo
de espetaculos de natureza artistica e de divertimentos
publicos, previstos no presente decreto-lei, implicam o
pagamento de taxas, nos termos a fixar por portaria dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas
e da cultura.

2 — As taxas previstas no nlimero anterior constituem
receita da IGAC.

3 — Estdo isentos do pagamento das taxas relativas
ao registo de promotor e & mera comunicagdo prévia de
espetaculos:

a) Os servigos e organismos da administragdo central
do Estado;

b) As autarquias locais;

¢) As demais pessoas coletivas publicas, ou privadas de
utilidade publica, cujos fins principais incluam a realizagado
de espetaculos de natureza artistica;

d) As institui¢des particulares de solidariedade social;

e) Os espetaculos de natureza artistica cuja receita re-
verta integralmente para fins beneficentes ou humanitarios.

CAPITULO VII

Regime sancionatorio

Artigo 36.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagdo punivel com coima entre
250,00 EUR e 2.500,00 EUR no caso das pessoas singula-
res, e de 500,00 EUR a 15.000,00 EUR no caso das pessoas
coletivas, a violag@o do disposto no n.° 4 do artigo 3.°, no
n.° 2 do artigo 4.°, no n.° 1 do artigo 6.°, nos n.*1 e 3 do
artigo 7.°, nos n.* 1, 3 e 5 do artigo 8.°, no artigo 9.°, nos
n.”3 e 5 do artigo 10.°, do n.° 7 do artigo 16.°, non.° 2 do
artigo 18.°, no n.° 5 do artigo 22.°, no n.° 2 do artigo 27.°,
nos n.*2 e 6 do artigo 28.°, no n.° 6 do artigo 31.° ¢ no
n.° 4 do artigo 34.°

2 — Constitui contraordenacdo punivel com coima
entre 600,00 EUR e 3.000,00 EUR no caso das pessoas
singulares, e de 1.200,00 EUR a 30.000,00 EUR no caso
das pessoas coletivas, a violagdo do disposto no n.° 1 do
artigo 3.°, do n.° 1 artigo 4.°, no n.° 1 do artigo 5.°, nos
n.”2 e 6 do artigo 8.°, no n.° 1 do artigo 12.°, nos n.”1 e
2 do artigo 13.°, n.*1 e 2 do artigo 14.°, no n.**1 e¢ 6 do
artigo 16.°, no n.° 3 do artigo 21.°, no n.° 2 do artigo 22.°
no n.° 1 do artigo 26.°, no n.° 3 do artigo 29.° e no n.°5
do artigo 30.°

3 — Anegligéncia e a tentativa sdo puniveis, sendo os
montantes minimos € maximos das coimas aplicaveis nos
termos dos n.” 1 e 2 reduzidos para metade, em caso de
negligéncia, e a sang¢do especialmente atenuada, em caso
de tentativa.

4 — Em fungdo da gravidade da infra¢do e da culpa
do infrator, podem ser aplicadas as san¢des acessorias
previstas nas alineas b), f) e g) don.° 1 do artigo 21.° e do
regime geral das contraordenagdes, aprovado pelo Decreto-
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-Lein.® 433/82, de 27 de outubro, nos termos previstos no
referido regime.

Artigo 37.°
Sancdes acessorias

1 — Em fungdo da gravidade da infragdo e da culpa
do agente, podem ser aplicadas, simultaneamente com a
coima, as seguintes sangdes acessorias:

a) Interdigdo do exercicio da atividade de promotor de
espetaculos;

b) Encerramento de estabelecimento cujo funciona-
mento esteja sujeito a autorizacdo ou licenca de autoridade
administrativa;

¢) Suspensdo da licenga de recinto.

2 — As sangdes acessorias tém a duracdo maxima de
dois anos.

Artigo 38.°
Produto das coimas

O produto das coimas resultante dos processos de con-
traordenagdo instaurados com base no presente decreto-lei
¢ repartido da seguinte forma:

a) 10 % para a entidade que levanta o auto de noticia;
b) 30 % para a IGAC;
¢) 60 % para o Estado.

Artigo 39.°
Instrucio dos processos e aplicaciao das coimas

Compete a IGAC assegurar a instru¢do dos processos
de contraordenacdo, cabendo a decisdo sobre a aplicacio
da coima e das sangOes acessorias ao inspetor-geral das
Atividades Culturais.

CAPITULO VIII

Disposicdes transitérias e finais

Artigo 40.°
Regulamentacio

A portaria prevista no n.° 1 do artigo 35.° deve ser pu-
blicada no prazo de 90 dias a contar da entrada em vigor
do presente decreto-lei.

Artigo 41.°
Alvara de licenc¢a de recinto

1 — Os alvaras de licenga de recinto emitidos ao abrigo
do regime constante do Decreto-Lei n.° 315/95, de 28 de
novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.® 309/2002, de
16 de dezembro, mantém-se validos até a realizagdo da
inspecdo periodica nos termos do artigo 20.°

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a
entidade exploradora do recinto deve remeter a IGAC, no
prazo de 30 dias a contar da data de entrada em vigor do
presente decreto-lei, copia do seguro previsto na alinea i)
do n.° 2 do artigo 16.°

3 — As taxas pagas pelos pedidos de vistoria efetuados
ao abrigo do regime previsto no Decreto-Lein.® 315/95, de
28 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 309/2002,
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de 16 de dezembro, para efeitos de emissdo de alvara de
licenga de recinto ou sua revalidacdo, e que ainda nao
tinham sido realizadas, substituem a taxa devida pela ins-
pecdo periddica prevista no n.° 4 do artigo 20.°

Artigo 42.°
Reconhecimento mituo

1 — Nos termos da alinea @) do n.° 1 do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, ndo pode haver
duplicacdo entre as condigdes exigiveis para o cumpri-
mento dos procedimentos previstos no presente decreto-lei
e os requisitos e os controlos equivalentes, ou comparaveis
quanto a finalidade, a que o requerente ja tenha sido sub-
metido em Portugal ou noutro Estado-membro da Unido
Europeia ou do Espago Econdémico Europeu.

2 — O disposto no namero anterior ndo € aplicavel
ao cumprimento das condi¢Ges diretamente referentes as
instalagoes fisicas localizadas em territdrio nacional, nem
aos respetivos controlos por autoridade competente.

3 — O disposto no n.° 1 ndo é igualmente aplicavel aos
procedimentos de classificacdo de espetaculos de natureza
artistica e de divertimentos publicos.

Artigo 43.°
Desmaterializacdo de procedimentos

1 — Todos os pedidos, comunicagdes e notificagdes, ou,
em geral, quaisquer declara¢des entre os interessados e as
autoridades competentes nos procedimentos previstos no
presente decreto-lei devem ser efetuados através do balcio
unico eletronico dos servigos, a que se refere o artigo 6.°
do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho.

2 — Excluem-se do disposto no nimero anterior:

a) Os procedimentos que devam ser tramitados na pla-
taforma prevista no artigo 8.°-A do RJUE;

b) Os materiais para a instru¢do dos procedimentos
que, pela sua natureza, ndo possam ser enviados por via
eletronica.

3 — Quando, por motivos de indisponibilidade do bal-
cdo unico eletronico dos servigos, ndo for possivel o cum-
primento do disposto no n.° 1, pode ser utilizado qualquer
outro meio legalmente admissivel.

4 — Os procedimentos especificos de utilizagdo e fun-
cionamento dos mecanismos previstos no n.° 1 sdo apro-
vados por portaria do membro do Governo responsavel
pela area da cultura.

Artigo 44.°

Cooperacgiao administrativa

As autoridades competentes nos termos do presente
decreto-lei participam na cooperacdo administrativa, no
ambito dos procedimentos relativos a prestadores prove-
nientes de outro Estado-membro, nos termos do capitulo VI
do Decreto-Lein.® 92/2010, de 26 de julho, nomeadamente
através do Sistema de Informagao do Mercado Interno (IMI).

Artigo 45.°

Norma transitoria

Até a aprovacdo do regime a que se refere o n.° 1 do
artigo 19.°, a realizacdo ocasional de atividades de natu-
reza artistica e de outros espetaculos ou divertimentos
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ndo artisticos em recinto fixo espetaculos de natureza
artistica diversa, continua a ser regida pelo Decreto-Lei
n.° 315/95, de 28 de novembro, alterado pelos Decretos-
-Leis n.309/2002, de 16 de dezembro, e 121/2004, de
21 de maio.

Artigo 46.°
Norma revogatéria
1 — Sao revogados:

a) O Decreto-Lei n.° 396/82, de 21 de setembro, alte-
rado pelos Decretos-Leis n.” 116/83, de 24 de fevereiro,
e 456/85, de 29 de outubro;

b) Osn.”2 e 3 do artigo 3.°, os artigos 4.°¢ 7.°,eon.® 1
do artigo 14.°, do Decreto-Lei n.° 39/88, de 6 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 121/2004, de 21 de maio;

¢) O Decreto-Lei n.° 315/95, de 28 de novembro, alte-
rado pelo Decreto-Lei n.° 309/2002, de 16 de dezembro;

d) O artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 227/2006, de 15 de
novembro.

2 — Até a entrada em vigor da portaria prevista no
n.° 1 do artigo 35.° e a aprovagdo do despacho a que se
refere o n.° 5 do artigo 33.°, mantém-se em vigor o Decreto
Regulamentar n.° 34/95, de 16 de dezembro, a Portaria
n.°238/2011, de 16 de junho, no que se refere as taxas
previstas no presente decreto-lei, bem como o Despacho
n.° 203/MEC/86, de 8 de novembro, que fixa a remunera-
¢do dos delegados municipais.

Artigo 47.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no prazo de 60 dias
apos a respetiva publicagao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 5 de
dezembro de 2013. — Pedro Passos Coelho — Maria Luis
Casanova Morgado Dias de Albuquerque — Luis Miguel
Poiares Pessoa Maduro — Antonio de Magalhdes Pires
de Lima.

Promulgado em 7 de fevereiro de 2014.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 11 de fevereiro de 2014.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 13/2014

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 81-C/2013, de
29 de novembro, autorizou a aquisi¢ao pela Dire¢ao-Geral
do Tesouro e Finangas, em representagdo do Estado Por-
tugués, ao Municipio de Lisboa, de dois prédios urbanos
onde se encontra parcialmente implantado o Centro Cul-
tural de Belém.

Nos termos da referida resolucdo, foi ainda autorizada
a despesa pelo montante global de 6 000 000,00 EUR, a
realizar nos anos economicos de 2013 e de 2014.

Nao obstante ter sido autorizada a realizacdo de uma
parte da despesa no ano de 2013, o contrato encontrava-se
sujeito a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas, cuja
decisdo apenas foi comunicada no ano de 2014.
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LEI 20/2002

Artigo 1.°
Alteracdo ao artigo 81.° do Cédigo da Estrada

O artigo 81.° do Cddigo da Estrada, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 114/94, de 3 de Maio, revisto e
republicado pelo Decreto-Lei n.° 2/98, de 3 de Janeiro, e alterado pelos Decretos-Leis n.os
162/2001, de 22 de Maio, e 265-A/2001, de 28 de Setembro, passa a ter a seguinte redaccao:
‘Artigo 81.°

[...]

1-...

2 - Considera-se sob a influéncia de alcool o condutor que apresente uma taxa de alcool no sangue
igual ou superior a 0,5 g/l ou que, apds exame realizado nos termos previstos no presente Cdodigo e
legislacao complementar, seja como tal considerado em relatorio médico.

3-...

4- ...

5 - Quem infringir o disposto no n.° 1 é sancionado com a coima de:

a) (euro) 240 a (euro) 1200, se a taxa de alcool no sangue for igual ou superior a 0,5 g/l e inferior a
0,8 g/L;

b) (euro) 360 a (euro) 1800, se a taxa de alcool no sangue for igual ou superior a 0,8 g/l ou se
conduzir sob influéncia de substancias legalmente consideradas como estupefacientes ou
psicotropicas.’

Consultar o Decreto-Lei n.° 114/94, de 3 de Maio (actualizado face ao diploma em epigrafe)
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